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Fatima Correia

Coordenacéo Praxis Educare

Bem-vindos a revista
Praxis Educare, uma pu-
blicacdo da APTSES (As-
sociacdo dos Profissio-
nais Técnicos Superiores
de FEducacdo Social).
Pretendemos com esta
revista dar a conhecer a
Educacéo Social, quem
S&0 0s seus profissio-
nais e o que de melhor
fazem, dar a conhecer
0s seus ambitos de in-
tervencao, suas funcoes,
lancar a discussao e
reflexdao sobre esta pro-
fissdo. No entanto, esta
€& também uma revista para todos os outros profissionais
que, nao sendo Técnicos Superiores de Educacao Socidl,
partiham o mesmo espaco de intervencéo e trilham os mes-
mos caminhos, (re)criando com os primeiros a intervencao.
A Praxis Educare surge num contexto de crise social. As
sociedades atuais s&o caraterizadas pela imprevisibilida-
de e complexidade, com o aumento do desemprego e da
precariedade das relagbes de trabalho, de situacbes de
caréncia, marcadas pelo risco e pela vulnerabilidade. A fa-
Iéncia das politicas sociais levou a um aumento da privagéo
dos direitos de cidadania. A intervencdo dos educadores
sociais €, por isso e mais do gue nunca, uma pratica pro-
fissional exigente, que tem de responder a novos desafios.
Trabalhamos com as pessoas, a favor dos seus interesses e
projetos de vida, favorecendo o seu desenvolvimento e au-
tonomia. Esta relacdo pedagdgica e de proximidade € mais
do que um recurso técnico: € a especificidade da profisséo.

A Educacéo Social €, por isso, uma intervencdo pratica,
uma pratica educativa: Praxis Educare. Adotamos a pers-
petiva marxista de “praxis”, enquanto conjunto de ativi-
dades que visam a transformacdo da organizacdo social,
que permitem ao ser humano (re)construir-se e (re)cons-
truir o seu mundo, de forma autbnoma e com capacidade
critica para o transformar. O tema escolhido para o primei-
ro nimero — Técnicos Superiores de Educacdo Social: de-
finicbes e percursos — tinha, necessariamente, que subli-
nhar as trajetérias dos profissionais da Educacdo Social.

A Praxis Educare assinala, também, os quatro anos de exis-
téncia da APTSES. Durante estes quatro anos, trabalhamos
para o reconhecimento dos profissionais da Educacao Social,
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para gue fosse possivel a sua participacao na mudanca social.

A imagem escolhida para a primeira edicao da Praxis Edu-
care nao foi entregue a aleatoriedade nem t&o pouco a sua
escolha foi feita de animo leve. A arvore pretende retratar o
percurso da Educacéo Social nestas Ultimas décadas. A ar-
vore, simbolo da evolucéo, representa a vida coletiva. Nos
ditimos anos, evoluimos enquanto comunidade profissional,
fruto das lutas de afiracéo e da identidade profissional. Con-
seguimos melhores oportunidades de emprego, uma maior
estabilidade no trabalho, justas remuneragoes, acesso a car-
gos hierarquicamente superiores, questionamos praticas pro-
fissionais, organizamo-nos em espacos de debate e reflexéo,
de apoio profissional, colaboramos com outras entidades. ..
E, indubitavelmente, de salientar a aceitacéo que a Educacao
Social e seus profissionais tm conseguido junto das entida-
des académicas e empregadoras. Hoje, temos ja um espaco
de intervencéo proprio, baseado em conhecimentos tedricos
refletidos e fundamentados. As folhas da arvore pretendem,
precisamente, simbolizar as estruturas de conhecimento da
Educacéo Social. As folhas, representacdo do pensamento,
caem e renovam-se. O percurso da Educacao Social pas-
sara, também, pela atualizacdo constante do conhecimento
dos educadores sociais. A criatividade e a inovagao séo, cada
vez mais, exigéncias impostas a estes profissionais, para
gue possam analisar, de forma sistémica e hermenéutica,
a realidade social e, assim, criar diferentes formas de pen-
samento e solucdes inovadoras para 0s problemas sociais.

Acreditamos que a reflexdo acerca da Educacéo Social e a
partiha dos profissionais desta area, bem como a divulga-
¢do de conhecimentos tedrico-praticos contribuirdo para a
valorizacdo profissional que merecemos. Esperamos que a
Praxis Educare concorra para este reconhecimento social.

—Ntrevista

“A educacao social nao pode continuar a ser vista como uma
/ area onde todos opinam!”
SILVIA AZEVEDO (presidente da APTSES)




A Associacao dos Profissionais Tecnicos Superiores de Educacao Social (APTSES) e uma ins-

tituicao profissional, cujo objectivo e promover e aprofundar © espirito associativo entre os

profissionais de Educacao Social, representar 0os seus interesses e velar pelos seus direitos,
No ano em que faz quatro anos de existéncia, entrevistamaos a presidente da APTSES. ..

A APTSES surgiu em 2008, mas
antes disso foi realizado muito tra-
balho prévio com o | Grupo de Tra-
balho dos Técnicos Superiores de
Educacao Social. Como e quando
comecou este grupo?

O grupo iniciou-se em 2001, guando
terminei a minha formag&o académica.
Na altura, tinha terminado a minha for-
macao em Educacédo Social e quando
me deparei com o mercado de trabalho
constatei que, apesar de ter logo em-
prego, num Centro Social, na cidade
de Espinho, pouco era 0 conhecimen-
to efetivo do papel, funcdes e perfil do
Educador Social. Deparei-me com uma
dura realidade: o Educador Social era
conhecido apenas como alguém que
dinamiza atividades. Papel muito redutor
para a realidade gue experienciei en-
quanto estagiaria de Erasmus, em Buc
Vile, Paris-Franca. Na altura, tinha trazido
comigo um know-how e um amadureci-
mento profissional muito diferente e foi ai
que decidi gue tinha que afirmar e difun-
dir a educacao social, que era uma area
muito mais abrangente do que o mera-
mente lUdico. Deste modo, eu e outra
colega de curso decidimos procurar es-
truturas sindicais que nos ajudassem a
proliferar o verdadeiro perfil profissional,
contactando ministérios,  instituicoes,
como a CNIS, UIPSSS, centros sociais,
entre muitas outras, assim como, ela-
borar um perfil profissional, baseado no
modelo europeu, com correntes espa-
nholas e francesas. Apds varios con-
tactos com diversos sindicatos, apenas
um aceitou representar os Educadores
Sociais que foi o Sindicato dos Traba-
Ihadores da Salde, Solidariedade e Se-
guranca Social e, a partir dal, iniciamos
todo o processo histérico da profissdo
em Portugal, j& conhecido. Formamos
0 primeiro grupo de trabalho em 2001,
com Educadores Sociais e outros pro-
fissionais, mas s6 depois de 6 anos de
efetivo trabalho, comegamos a ter o
retorno desse reconhecimento, através
da integracdo dos Educadores Sociais
nas equipas de Rendimento Social de
Inserc&o e, mais tarde, nas Comisstes
de Protec&o de Criangas e Jovens em

Risco, Plano DOM e em muitos outros.
Fol também em 2007 que, finalmente,
a CNIS, apds varias reunides paritérias,
acabou por legitimar o trabalho dos
Educadores Sociais, como técnicos su-
periores. A partir desse momento, a ad-
ministracdo publica comegou, por sua
vez, a regular concursos publicos para
técnicos superiores da area da educa-
¢&o social. Foi criado um novo cédigo
deontoldgico, adaptado ao perfil de
técnico superior e uma proposta para o
estatuto da profissdo. Com o decorrer
de todo este processo, fomos sentin-
do algumas dificuldades de integracéo
no trabalho social, com a resisténcia e
rejeicdo de outras profissdtes de cariz
social, mais antigas que, naturalmente,
se sentiram invadidas com este novo
profissional. Para ajudar a reduzir este
sentimento de relutancia, que ainda hoje
se verifica, o grupo de trabalho decidiu
criar a APTSES, como uma entidade re-
guladora da profisséo, uma Pré-Ordem
Profissional, no sentido de dignificar a
profisséao e com funcdes exclusivas de
regulamentar e fiscalizar o exercicio pro-
fissional, atuar no campo de defesa dos
interesses da profissdo, resumindo ser
um conselho profissional.

A constituicao juridica da APTSES
enquanto associacao profissional
data de novembro de 2008. Que
balanco faz do trabalho realizado
até agora?

Trabalhar numa associacado e no seu
desenvolvimento é uma ardua tarefa,
principalmente quando representamaos
uma coletividade, pouca unificada e
pouco amadurecida, mas, apesar de
tudo, uma “profisséo honrada’. O ba-
lango contudo é positivo, embora lento,
OU seja, 0S processos sao demasiada-
mente burocraticos e as lutas as vezes
sofredoras e desmotivadoras. Mas & im-
portante ressalvar que isto ndo acontece
sO com os Educadores Sociais: vejam,
por exemplo, 0s Nossos outros colegas
de trabalho social que tém associagées
ha mais de vinte anos e ainda ndo con-
seguiram regulamentar a sua profissao,
nem criar uma entidade reguladora.

O que destaca de mais positivo
nestes quatro anos de existéncia?

Em primeiro lugar, o trabalho que, ape-
sar de lento e pouco visivel, se tem vin-
do a produzir em proveito da constitui-
¢ao da ordem profissional, na melhoria
das condicdes de trabalho e de vida
dos nossos profissionais, na defesa dos
seus direitos laborais, na promocao e a
integracado social e profissional dos nos-
S0s sécios Nos seus locais de trabalho,
como foi exemplo o Plano Dom. Por
outro lado, é de destacar ainda o facto
de termos. conseguido mobilizar outros
educadores sociais portugueses, que
apesar de recém-licenciados, auxiliam-
-N0S NO reconhecimento da profissao.
Inicialmente, eramos apenas dez, atu-
almente posso dizer que, felizmente,
ja somos mais de uma ddzia. Quantos
mais profissionais se moverem, mais a
profisséo é legitimada, murmurada, hon-
rada. Nao interessa 0 que 0s mativa,
mas sim a vontade de contribuir para o
desenvolvimento da profisséo.

Qual o feedback que a APTSES tem
tido junto dos Técnicos Superiores
de Educacao Social, associados e
nao associados da APTSES?

No cubito geral, o feedback & muito
afirmativo, o que é extremamente po-
sitivo porque nos permite equacionar
0 Nosso trabalho enguanto associacao
e até mesmo a nossa esséncia. Ape-
nas se torna amargurada as criticas de
quem nada faz ou pensa gue faz muito
e bem e, pelo inverso, somente auxilia a
desvalorizagéo da profissdo, com a sua
falta de profissionalismo, falsa modestia
e pouca ética. Mas como dizia a minha
avo, ndo podemos deleitar todos, faze-
mos 0 Nosso melhor com vontade de
criar “valor”,

O valor da anuidade e da joia paga
nem sempre é compreensivel pe-
los Técnicos Superiores de Educa-
cao Social. Quais as vantagens de
ser um associado?

Ser associado tem sempre vantagens.

Primeiro, e acima de todas, a defesa
dos seus direitos enguanto profissional.
Além disso, os nossos socios tém ainda
disponivel outros beneficios, nomeada-
mente aconselhamento juridico, acesso
gratuito a documentac&o juridico-legal e
profissional, descontos em servigos par-
ceiros, supervisao de grupos, formagao
gratuita e outras acessiveis, entre muitas
outras vantagens.

Recentemente surgiu uma nova
associacao, a APES (Associacao
Promotora da Educacao Social).
Qual a posicdo da APTSES relati-

vamente a criacdo de uma nova
associacao?

A APTSES defende que todas as ini-
clativas s&o positivas, mas nao pode-
MOS esquecer que a unido profissional
é primordial. Ndo devemos diversificar
respostas, ainda mais quando o nUmero
de profissionais em Portugal, n&o é, por
sl s0, suficientemente representativo.
Quanto mais caminhos se criarem, mais
corremos o risco de (nos) perder(mos)
poder de afirmacdo  profissional.

E um dos objetivos da APTSES a
criacdo de uma Ordem Profissio-
nal dos Técnicos Superiores de
Educacédo Social. Como esta esse
processo?

Esse processo esta em marcha ha trés
anos, mas, como-todos 0s pProcessos
deste género, é moroso. Normalmente,
os colegas n&o tém conhecimento do
que envolve todos estes processos le-
gais, a burocracia, as reunides partida-
rias, entre outras...e parece que nada
se faz, 0 que n&o deixa de ser ingrato!
Mas se olharmos para outros profissio-
nais de trabalho social, como psicolo-
gos, assistentes sociais, entre outros
colegas, e compararmos, por exemplo,
o tempo que a Ordem dos Psicélogos
demorou a ser criada e a dos assisten-
tes sociais que ainda Ndo conseguiu ser
formada, podemos concluir que esta a
decorrer dentro do siléncio e da norma-
lidade que é carateristica do processo.

Qual a importancia de uma Ordem
Profissional?

A esséncia de uma ordem profissional
& a representacdo de um corpo, de um
todo, no caso, de uma comunidade
formada por membros portadores de
condicdes especificas, uma corpora-
c&o profissional de direito publico. Uma
ordem é constituida por profissionais
legalmente  regulamentados, podera
definir que a profissao abrangida exerce
funcao social, ou seja, desempenho de
atividades dos membros, de interesse
de toda a coletividade e ndo apenas
das partes envolvidas. Assume, tam-
bém, missdes institucionais, como as
de fiscalizagédo ou acompanhamento
do fiel cumprimento das leis que dis-
ciplinam matérias e atividades relativas
as suas atribuicbes e objetivos sociais
da profisséo, representando-a, discipli-
nando-a, prestando servicos para o de-
senvolvimento da profisséo nos campos
social, técnico e cultural. Outra das suas
finalidades dizem respeito ao assegurar
0 acompanhamento da formacgao dos
profissionais, - ao credenciamento de
instituicoes privadas para certificar pro-
fissionais para fins de uso de titulo de
técnico superior e especialista, dentro
de critérios pré-estabelecidos, assim,
como a defesa da profissao no seio do
interesse publico e do Estado de Direito.
Esta € a missédo da APTSES hé 4 anos.

Quais os projetos futuros da APT-
SES?

S&o muitos, felizmente. Destaco apenas
alguns, concretizaveis a curto e meédio
prazo: em primeiro lugar, fazer com que
a Praxis Educare se constitua uma re-
vista de arbitragem cientifica. E uma ne-
cessidade a insuficiéncia de referéncias
bibliogréficas portuguesas, escritas por
portugueses, nesta area. Para isto, es-
tamos ja a estabelecer contactos com
estabelecimentos de ensino  superior
que leccionem cursos de Educagéo So-
clal e temos ja o apoio de uma editora.
Além disso, iremos continuar a investir
no marketing, publicidade e merchan-
dising, uma nova imagem do portal da

APTSES, iremos investr no departa-
mento formativo, no estabelecimento
de parcerias com outras entidades de
formacao, nomeadamente aquelas que
forem certificadas. Brevemente, iremos
aproximar a APTSES e os educadores
sociais portugueses aos profissionais e
associagdes internacionais, nomeada-
mente através da cooperagéo, mais ou
menos estreita, com 0s colegas espa-
nhois, uma vez que tivemos total abertu-
ra por parte do Colexio de Educadoras
e Educadores Sociais da Galicia, mas
também com outras associagbes de
ambito mais europeu, caso da FESET,
uma associagdo europeia ligada a for-
macgao dos educadores sociais, e ten-
taremos contactos e cooperagédo com
a AlEJl, a Associacéo Internacional de
Educadores Sociais. Ainda a este ni-
vel, tentaremos estabelecer contactos
mais proximos com empresas de re-
crutamento estrangeiras de profissionais
da area social e educativa. E claro, um
dos: projectos, a Ordem Profissional.

Ao longo destes quatro anos,
como foi evoluindo a Edu-
cacao Social em Portugal?

Para mim e para 0s colegas de certeza
que lentamente, mas sempre que falo
com outros profissionais, que ja estao
no mundo académico e profissional ha
mais tempo, mas que ainda nao estéo
definidos, nem reconhecidos no tecido
empregador, parece-me que foi muito
rapido. Ainda, esta semana numa reu-
niac com outra associacao profissional,
diziam-nos que nds soubemos trabalhar
no reconhecimento e na afirmacgéo dos
TSES, muito velozmente. E esta ideia
tem sindo veiculada igualmente junto
de outros profissionais da pedagogia
social e das ciéncias da educacao, que
provém de édreas que sé&o a base dos
conhecimentos tedricos da Educacao
Social. Tal como nos confidenciou a Dra
Isabel Baptista aguando o I Congresso
Internacional de Educacéo Social, de-
corrido em Guimaraes, 0s profissionais
da Educacé&o Social, souberam afirmar-
-se nestes Ultimos anos mais do que
qualquer outro profissional e isso &,




sem ddvida nenhuma, muito positivo.

Neste momento, um dos princi-
pais problemas no que respei-
ta aos Técnicos Superiores de
Educacado Social diz respeito a
empregabilidade. Que feedba-
ck tém tido das entidades em-
pregadoras quanto a formacao e
perfil profissional dos Técnicos
Superiores de Educacao Social?

Sabe que ndo € um problema exclusivo
dos Técnicos Superiores de Educacao
Social, mas sim um problema de todos
0s quadros profissionais. Infelizmente é
um problema que afeta a maior parte
da Europa. Se compararmos as taxas
de empregabilidade, desde 2000 até
2010, vemos que nesses Ultimos dez
anos, a empregabilidade dos profissio-
nais da Educacéo Social foi sempre a
subir. Alias, houve um estudo do IEFP,
penso que em 2009, cujos indicadores
demonstravam precisamente que 0s
técnicos superiores de educacao social
tinham mais empregabilidade que 0s
colegas assistentes sociais. Isto deveu-
-se essencialmente ao facto de terem
sido criadas vagas especificas para en-
quadrar o novo perfil do Educador So-

cial enguanto técnico superior. Agora,
claro que, desde 2011, ndo podemos
enguadrar nesta andlise, pois os fatores
influenciadores dos atuais indicadores
s&o muito diferentes e marcados pela
completa faléncia do pais. Penso que
as escolas, institutos e universidades
tém ainda muito que fazer neste campo
da empregabilidade. Gostava de deixar
esse convite, desde ja em aberto, para
trabalho conjunto. Existem um con-
junto de fatores que & necessario mu-
dar e esses fatores estao identificados
pela APTSES que tem uma correlacéao
entre 0 campo académico e o campo
profissional. Em breve tomaremos uma
posicdo sobre esta matéria. No entanto
e apesar de necessitarmos de algumas
melhorias, os proprios profissionais, o
mundo académico e a as associacoes
tém contribuido para a afirmacéo e en-
quadramento da profisséo. O feedback
habitualmente & positivo, mas claro que
existem mas experiéncias, gue também
nos chegam pelas entidades. Obvia-
mente que isso acontece, muitas ve-
zes, mais pelas carateristicas pessoais
do proprio técnico superior de educa-
c&o social, mas também pelas lacunas
formativas e cientificas. Ser educador
social ndo é so tirar um primeiro ciclo

de estudos, é muito mais do gue isso!
Passa logo pela formagé&o pessoal, éti-
ca e processo educativo do profissional.

Como perspetiva a Educacao So-
cial nos préximos quatro anos?

Com muito trabalho! Trabalho arduo,
COM pessoas que Nos reconhecem va-
lor e outras que nos criticam. Umas que
muito fardo pela profisséo, outras que
dizem fazer tudo e nada fazem... Mas,
acima de tudo, com mais maturidade
profissional e associativista... mais per-
to da concretizacdo de projetos ja em
agenda, todos em prol da educacgao
social em Portugal. Tudo pelo protago-
nismo da profisséo e dos seus profis-
sionais. Posso deixar uma mensagem
a todos 0s colegas que tiveram paci-
éncia de ler esta entrevista até ao fim?
A educacado social ndo pode continuar
a ser vista como uma area onde todos
opinam! Ela tem de ser trabalhada pelos
proprios profissionais, tem de se basear
em saber cientifico de qualidade, tem
de ser amada, cuidada e desenvolvi-
da. Para isso é necessério investir na
formacao permanente e interdisciplinar.

EDUCADORES SOCIAIS:
UMA IDENTIDADE PROFISSIONAL
EM CONSTRUCAO
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As profissdes, tal como as pessoas, tém necessidade de ser
‘com e para outros” e por iSso precisam de se apresentar e
de se expressar publicamente para que possam desenvolver-
-se, mantendo-se vivas, dialogantes e atuantes. Na minha
perspetiva, a producao, a partiha e a divulgacéo de conheci-
mento autdnomo constituem requisitos fundamentais em ter-
mos de identidade profissional. Salido neste sentido a primei-
ra edicao da Praxis Educare, um espago de escrita nascido
no seio da comunidade profissional dos educadores sociais
e que, por certo, marcara a histéria da profissdo em Portugal.

Por definicéo, quer sejam equacionados no plano individual
ou no plano coletivo, os processos de construcdo de iden-
tidade s&o sempre processos estruturamente dinamicos e
abertos. Este principio geral assume, no entanto, particular
evidéncia quando nos referimos a historia da profisséo de
Educador Social. Recorde-se que no nosso pais a Educagéo
Social surge ja finais do século XX, primeiro com a criacdo
dos cursos técnico-profissionais de Educagao Social, na altu-
ra equivalentes ao 12° ano de escolaridade, mais tarde com
0s bacharelatos em Educacéo Social promovidos pelas Es-
colas Superiores de Educacao e por fim com a primeira licen-
clatura concretizada pela Universidade Portucalense (1996-
2000). Ou seja, apenas uma década depois da entrada no
mercado de trabalho dos primeiros técnicos de educacao
social portadores do grau de licenciatura, podemos dizer que
estamos perante uma profisséo imprescindivel, reconhecida-
mente amadurecida e respeitada. Uma profissdo que ajuda
a produzir diferenca positiva junto de pessoas e grupos hu-
manos, influenciando decisivamente as politicas sociais e a
intervencéo de uma pluralidade de atores, de instituicdes,
senvigos e organismos publicos. E isto deve-se, em boa me-
dida, a participagéo dos proprios educadores sociais, a forma
como tém sabido inscrever o seu poder “de rosto e de assi-
natura” nos diferentes contextos de praxis sociopedagdgica.

Afirmo por isso, e sem hesitacdo, que os educadores sociais
representam hoje o grupo profissional que No Nosso pals,
melhor corporiza o patriménio histérico da Pedagogia Social,
tradicionalmente associado as praticas de beneficéncia e de
ajuda. Ora, numa época de crise social generalizada, onde se
torna cada vez mais evidente que a existéncia de mecanismos
de protecgao e assisténcia deixou de funcionar como respos-

ta suficiente para os problemas de autonomia e bem-estar das
pessoas, a pertinéncia da educacao social surge necessaria-
mente reforgada. Esta constatacdo conduz-nos, porém, ao
reconhecimento de novas responsabilidades e de novos de-
safios profissionais, apelando a um esforgo acrescido de defini-
cao dos atributos que caracterizam a autoridade distintiva dos
educadores sociais. Entre estes desafios, destaco 0s que se
referem ao conhecimento cientifico, a formacao continua, a ex-
plicitagéo deontologica e ao associativismo socioprofissional.

No caso portugués, o processo de afirmacao identitaria dos
educadores sociais evoluiu nos Ultimos anos por aproximagéo
a0 universo do trabalho social. Uma aproximagéo justificada,
desde logo, pela proximidade de contextos de trabalho e de
destinatarios, pessoas e grupos humanos em situagao de vul-
nerabilidade ou exclus&o social, mas que acabou por gerar
um certo obscurecimento da referéncia matricial a Pedagogia
Social, enguanto saber epistemologicamente indexado as ci-
éncias da educacao. Com efeito, a relagéo entre Pedagogia
Social e Educacao Social permanece um dos pontos fortes
de reflexdo no ambito da racionalidade sociopedagdgica. E
verdade que os educadores sociais portugueses nao hesitam
em situar-se no campo cientifico da Pedagogia Social, mas
esta disciplina nem sempre aparece formalmente contem-
plada nos planos curriculares dos cursos de formacao inicial
ou continua. Por outro lado, importa considerar a pluralidade
de técnicos de intervencao socioeducativa, animadores so-
cioculturais e outros, que hoje reclamam a Pedagogia Social
como saber profissional de referéncia. O que é que realmen-
te queremos dizer quando falamos em Pedagogia Social?
Quais os valores que aproximam e separam os diferentes
perfis profissionais? Que saberes sustentam a autoridade dos
educadores sociais em situagao de dialogo interprofissional?

A resposta a estas questbes apela a uma reflexivida-
de critica exigente e que devera ser amplamente parti-
lhada no seio da comunidade profissional, com conse-
quente traducdo em trabalhos académicos e cientfficos.
Uma reflexividade que precisa atender também a emer-
géncia de novos dominios de intervencé&o sociopeda-
gogica situados para la do universo estrito da exclusao
social, como agueles gque se referem, por exemplo, a
mediagao de aprendizagem social ou formacdo ao lon-

go da vida num gquadro de intervengéo sociocomunitéria.

A identidade profissional corresponde sempre a um caminho
em aberto, como foi dito, mas isso nao significa que esteja-
MOS perante um pProcesso contingente € que, como tal, que
foge a nossa responsabilidade. Bem pelo contrério. E neces-
sario reflectir, em permanéncia, sobre o rumo que gueremos
dar a nossa profissdo, sobre os valores e os padrées de de-
sempenho que devem sustentar o “ethos” da educagao so-
cial, enquanto atividade profissional especifica, qualificada e
credibilizada. E preciso ndo esquecer que a chegada a uma
profissdo implica sempre um movimento de dupla inclusao.
Implica, por um lado, a entrada num determinado setor de
servico publico, numa relagdo de servico com as pessoas
a cargo, mas implica também, e forcosamente, a insergéo
numa comunidade particular, composta por outros compa-
nheiros de profisséo. Uma comunidade profissional regulada
por principios e valores muito proprios, expressivos da sua
autonomia e que, constituindo elementos interos agregado-
res e estruturantes das praticas, funcionam ao mesmo tempo
como indicadores fundamentais de credibilizagéo externa.
Por esta raz&o, as questdes de ética e de deontologia pro-
fissional deverao constituir uma preocupacao central para 0s
educadores e para as suas estruturas representativas. Até
porgue, sem uma definicdo clara e exigente de padrdes de
conduta profissional, os processos de reconhecimento pu-
blico ligados a regulagéo de carreiras e a formalizacéo de es-
tatutos laborais, perderdo toda a sua consisténcia e eficacia.
Mas importa ndo esquecer que, em Ultima andlise, a deonto-
logia representa uma exigéncia interior a profissao, traduzin-
do os padrées de dignidade e de qualidade ética assumidos
pelos proprios sujeitos da acéo, por todos e por cada um.

Conforme tenho vindo a defender publicamente, os educa-
dores sociais séo detentores de um saber pedagdgico espe-
cializado, encontrando-se em posicao de fazer subordinar as
interpelagcbes da nossa contemporaneidade ao lado mais lu-
minoso da condic&o humana. E na aptiddo para promover as
condicdes de perfectibilidade e educabilidade de todas as pes-
soas, em particular das mais vulneraveis, que se situa o ponto
de ancoragem essencial do “ethos” (do caracter) da educacao
social. Um ethosprofissional particularmente relevante mas que
precisa ser mais valorizado, mais conhecido e reconhecido.

Retomo assim o sentido da minha saudacao inicial, felicitando
0s promotores da Praxis Educare. Grata por ver o meu nome
associado ao primeiro ndmero de tao significativa publicacao,
SO POSSO desejar 0 maior sucesso a um projeto editorial como
este, destinado a “dar vez e voz’ aos educadores sociais.

Isabel Baptista 1, novembro de 2012

1 Professora Associada na Faculdade de Educagéo e Psicologia —
Universidade Catdlica Portuguesa. ibaptista@porto.
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Resumo

Sem pretensdes de retratar a histdria da Educacéo Social, mas ndo ignorando que € tambéem ela
gue nos enforma, enquanto educadores sociais potencialmente capazes de mapear a historia da
nossa vida, pretende-se abrir espaco para a reflexéo acerca das perspetivas em Educagéao Social
e de alguns dos desafios atuais, desencadeados em grande parte pelos contextos adversos em
que vivemos. O individualismo como caracteristica da atualidade, a excessiva responsabilizacao
dos sujeitos pelas suas situagdes de vida e as acdes de controlo social, como riscos da acao
social e educativas, sao algumas das questdes discutidas que podem contribuir para configurar
a Educacéo Social.

Palavras-chave: Educacao Social, desafios, participagéo, emancipagéo, COmpPromisso.

l. A discuss&o sobre a ecloséo e a expanséo da Edu-
cacéo Social, enquanto agdo psicossocial e educativa, n&o
pode ficar alheada dos muitos contributos ja existentes sobre
esta matéria. No essencial, podemos sistematizar um conjun-
to de razbes que estao na sua origem: complexidade cres-
cente das sociedades e consequente aumento dos setores
desfavorecidos; agudizagao dos fendmenos de exclusao so-
cial e da faléncia dos processos assistenciais e de interven-
cé&o tradicionais; maior consciéncia da responsabilidade face
aos Novos problemas sociais; emergéncia de novas politicas
soclais e novas formas do Estado Providéncia; mudancas do
conceito de educacéo, nomeadamente no que se refere a
sua funcéo permanente, aos Nnovos contextos e populacdes
a que se refere. (Petrus, 1998; Esteban, 1999; Carvalho &
Baptista, 2004). Segundo Martinez (1991, In Petrus, 1998) a
democratizagéo das sociedades e a exigéncia dos sistemas
de protec&o social tém sido, possivelmente, os dois principais
fatores do desenvolvimento da Educagao Social, num cenario
de progressiva valorizag&o dos direitos humanos onde os ide-
ais humanitarios, de igualdade e de justica social impulsionam
o estabelecimento de medidas de politica social. Conforme a
Declaracéao de Montevideu evidencia no seu primeiro ponto,

“reafirmamos a existéncia da educacao social como um sa-
ber especifico orientado para garantir o exercicio dos direitos
dos sujeitos (...) que requer 0 NOSSO permanente compro-
misso nos niveis éticos, técnicos, cientificos e politicos”
(AIEIJ, 2005).

AEducacgéo Social, embora recente, € ja uma area de interven-
cé&o relativamente consolidada em diversos paises europeus e
da América Latina, assumindo configuracdes diferenciadas em
cada contexto especifico, aspeto que nédo esta desligado da
histdria da propria Educacao Social e das perspetivas forma-
tivas igualmente diferenciadas. Temos, por um lado, modelos
de formacao com tendéncia a definir reas de especialidade da
Educacéo Social, como a educagao especializada na Franga,
Bélgica, Holanda, Suiga e Espanha, dirigida essencialmente
a populagdes com dificuldades especificas, como por exem-
plo criangas e jovens em situacdes de risco; por outro lado,
modelos com tendéncias polivalentes que floresceram em
paises como Portugal e em varios outros da América Central
e do Sul e que preveem um campo lato de intervencao, in-
cluindo a prevencao primaria, secundéria e terciéria junto de
populagdes com ou sem dificuldades, genericamente voltado
para a formacao dos cidadaos e para o desenvolvimento hu-
mano (Pérez Serrano, 2003; Sedano, 1994; Ribeiro, 2006).

Em Portugal, foi com a abertura dos bacharelatos em Educa-
¢ao Social nas Escolas Superiores de Educagdo do Instituto
Politécnico do Porto e do Instituto Politécnico de Santarém,
respetivamente em 1993 e 1994, que se iniciou um Novo Ci-
clo para a Educac&o Social enguanto formacao superior. Até a
data, a formacéo de educadores sociais fazia-se em escolas
profissionais e técnico-profissionais, com equivaléncia ao en-
sino secundario. Esta evolugéo, de uma perspetiva técnica da
Educacé&o Social para uma perspetiva simultaneamente de in-
tervencao e de investigacao psicossocial e socioeducativa, foi
um marco decisivo para a evolugao da Educagao Social em
Portugal: pela producéo de conhecimento em diversos domi-
nios da intervencao social; pela preparacao mais aprofundada
e integrada de futuros profissionais nas diferentes dimensdes

cientifico-metodoldgica, técnica, pessoal e social; pelas inu-
meras oportunidades que os estagios curriculares desenca-
dearam de disseminagéo de novos campos de atuagéao do
educador social; e, ndo menos importante, pela possibilidade
de articular teoria e pratica, nomeadamente no desenho e o
desenvolvimento de projetos de Educacéo Social concebidos
localmente, que os profissionais com formacgao superior pas-
sam a estar habilitados. Esta Ultima conquista tem um especial
significado em Educagéao Social, na mesma medida em que se
defende a nao compartimentacéo entre pensar e agir, mas sim
um pensamento dialético que se produz na unido do pensa-
mento abstrato com o conhecimento concreto e a experiéncia.

Desde entéo, proliferaram formacdes de educadores sociais
em varias outras instituicdes de ensino, publicas e privadas, in-
cluindo cursos com outras designagbes como Educacéo So-
cioprofissional ou Educagéo Social Gerontologica, apesar de
este processo ndo ter sido acompanhado até a data de uma
estratégia nacional, nem quando os cursos foram adequados
ao Processo de Bolonha (Canastra, 2011). Aldgica difusa que
predomina “quer em termos de matriz disciplinar especffica,
quer no que toca ao perfilde saida” (idem, 21), sem definicdo de
um “referente minimo” comum as diferentes formacdes, conti-
nua a ser uma realidade na formagéao dos educadores sociais.
Veja-se a este propodsito a diversidade de perfis de competén-
cias ou ainda as distintas areas disciplinares das licenciaturas.

Na América Latina, o surgimento da Educagao Social esta
vinculado a percursos histéricos de luta pela paz, de demo-
Cratizacéo, de solidariedade e de participacdo dos povos ou
ainda a perspetivas de desenvolvimento humano sustentavel
(Ribeiro, 2006). Se no Chile, a emergéncia da Educagao So-
cial acompanha a necessidade de promover a insercéo e a
participacéo dos povos “na nova sociedade global do conhe-
cimento” (Martinez, 2004 In Ribeiro, 2006), no Uruguai e no
Brasil, comega a estruturar-se no &mbito dos processos de
redemocratizacéo de ambos os paises. Proxima da educacéo
popular, a Educacéo Social nestes paises, afirmou-se como
alternativa e complementar a educacéo formal, e critica tanto
em relacdo a escola como instituicao formal, como em re-
lacéo a sociedade que produz e reproduz desigualdades e
vulnerabilidades sociais. Neste sentido, a Educagao Social,
norteada pela defesa coletiva de direitos humanos, proxima
de movimentos sociais populares ou mais institucionalizada,
exige do educador social agao militante enquanto ator com-
prometido com a mudanca (Ribeiro, 2006). Os educadores
de rua emergem também nestes paises, nomeadamen-
te no Brasil, associados a movimentos de luta das classes
populares, como & exemplo 0 Movimento dos Trabalhado-
res Sem Terra, contribuindo para configurar novas relagbes
entre trabalho e educacdo, entre sociedade e educacéao.

Na Europa, podemos referir-nos a duas tradicdes histéricas
da Educacao Social (Cabanas, 1998), uma que a perspeti-
va como formagao para a socializagdo e a segunda como
forma educativa do trabalho social ou como agdo social.
A primeira tradicao histérica, que tera dado origem ao con-
ceito classico de educacéo social, remonta a dois peda-
gogos: Adolfo Diesterweg (1790-1866), pedagogo ale-
mao, e Ruiz Amado (1861-1934), pedagogo espanhol.
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Os seus contributos - histérica, politica e socialmente con-
textualizados - referem-se a Educagao Social como uma das
componentes da educagéo do ser humano e que se con-
funde com educag&do moral, religiosa e politica. Uma Educa-
céo Social que pretende inserir o individuo Nno seu grupo e
ensinar-lhes as regras de convivéncia que poder&o ir desde
as praticas de justica, cooperagéo e solidariedade ao incre-
mento do seu sentido patridtico. A mercé de determinadas
crengas ou ideologias, a Educag&o Social tanto se apresen-
tava como uma educacgao social de base crista “que procura
educar o homem como naturalmente destinado a viver em
sociedade” (Ruiz Amado, 1920 cit. por Cabanas, 1998, p.74),
como um meio de socializar as populacdes para a educacao
socialista, conforme a apropriacéo que a ex-Republica Demo-
crética da Alemanha fez da obra pedagdgica de Diesterweg
como meio de propaganda ideoldgica. O segundo momento
historico que contribuiu para reconfigurar a Educagao Social
refere-se ao periodo pds primeira guerra mundial na Alema-
nha. Num ambiente de profundo agravamento de problemas
sociais e humanos, gerou-se um movimento pedagdgico
especialmente preocupado com 0s jovens — surgimento
de vérias organizacdes juvenis, de lugares educativos e de
universidades populares — num ambiente de forte producao
legislativa sobre a protecao de criangas e jovens e, pela pri-
meira vez nesta matéria, o principio educativo sobrepde-se
ao principio punitivo. A Educagé&o Social assume-se a par-
tir desta data especialmente dedicada a populacdes juvenis
em situacao de risco, tanto numa perspetiva preventiva como
numa outra perspetiva de recuperacdo e ressocializadora.

Este segundo momento histérico foi um marco decisivo no
alargamento das fronteiras da Educagao Social (Bertdo &
Timéteo, s/d), passando-se de uma perspetiva de gené-
rica formacdo para a socializag&o, para uma outra perspe-
tiva mais ampla e plural, no que se refere a novos contex-
tos e a populacdes especificas, nomeadamente criancas
e jovens em situagdo de risco. “Tera sido, provavelmen-
te, este alargamento que possibilitou a gradual amplitu-
de que a Educacédo Social tem vindo a assumir, podendo
desenvolver-se hoje em dia com populacdes de todas as
idades, com base em lbgicas de prevencao ou de reinser-
céo psicossocial social e em diferentes contextos” (idem).

E com base nestas duas tradicées, que se desenvolvem dis-
tintas perspetivas da Educacgé&o Social (Cabanas, 1998; Es-
teban, 1999; Parcerisa, 1999; Petrus, 1998; Pérez Serrano,
2003), que foram ent&o organizadas em dois grandes grupos
(Timodteo, 2010; Bertao & Timdéteo, s/d;): um que aproxima
a Educacdo Social a didatica do social, adaptagéo, socia-
lizacao, transmissao dos valores educativos e prevencao e
controlo social; no outro grupo, incluem-se as perspetivas
da Educagéao Social como trabalho social e educativo, como
ajuda a pessoas ou grupos em situacdes de maior vulnerabi-
lidade social, como aquisicao de competéncias sociais. No
primeiro grupo de perspetivas, destaca-se um sentido nor-
mativo e adaptativo da Educagao Social: “tornar-se membro
da sociedade”, “conseguir a perfeita integragéo social”, como
referem Baena, Saénz & Cabana (2002), ou ainda “formar nos
grupos pautas comportamentais de convivéncia” (Cabanas,
1998) sao alguns dos fins expressos da Educagéo Social. A
funcéo instrumental que estas perspetivas atribuem a Educa-
G&o Social € notodria na concegéo de Educacéo Social como

didatica do social, concebida como uma espécie de ciéncia
da intervencdo ou de técnica face aos problemas sociais
(Petrus, 1998), traduzindo-se, em Ultima anélise, numa dida-
tica do social acritica que recusa principios de participacéo
democratica, desvaloriza processos e foca-se nos resulta-
dos. Alias, o excessivo foco nos resultados ou na solucao
Ultima de um problema inibe a reflexdo e o guestionamen-
to acerca da origem desse mesmo problema e acerca dos
principios éticos que suportam determinadas solucdes (Diaz,
2006). Também a Educacéo Social entendida como preven-
c&o e controlo social, para além de se inscrever igualmente
numa logica de “evitamento” e de “tratamento” dos proble-
mas sociais, fica ao servico da ordem social (dominante):

“A educacao social entendida como prevencao do desvio
social, e como controlo desse mesmo desvio, supde um
conjunto de procedimentos utilizados pelas sociedades mais
avancadas a fim de que todos 0s seus membros observem
aguelas normas de conduta consensuais e catalogadas
COMO necessarias para conseguir a ordem social” (Petrus:
1998, p.28).

Subscrevendo Isabel Baptista (1998), os educadores sociais
n&o podem ser vistos como uma espécie de guardas de fron-
teira a quem cabera vigiar as margens definidas pela socieda-
de e reencaminhar os transgressores.

No que se refere ao segundo grupo de perspetivas, que po-
demos designar de educativo e educador, a Educacéo Social
como trabalho social e educativo evidencia, por um lado, a
aproximacéo da Educagao Social ao Trabalho Social e, por
outro lado, o compromisso educativo que vem dar especifi-
cidade ao trabalho social. E habitual os educadores sociais
definirem-se como trabalhadores sociais (Petrus, 1998; Bap-
tista, 2001), seja pela partiha de caracteristicas com as acdes
de outros trabalhadores sociais, seja pela referéncia ao mes-
mo territdrio de intervencédo. No entanto, o trabalho social é
concebido a partir de uma perspetiva educativa que procu-
ra superar légicas de acdo assistencialistas rumo a logicas
centradas na populagdo com vista a sua capacitacdo e ao
seu desenvolvimento (Bertdo & Timdteo, s/d). Referimo-nos
a um compromisso educativo onde, por um lado, os sujeitos
possam protagonizar, a partir dos seus saberes e das suas
culturas, o seu desenvolvimento, nomeadamente através da
sua participagéo consciencializada na vida comunitaria e so-
cial e, por outro lado, a mudanca da realidade social injusta
e com uma maior incidéncia sobre as causas que geram es-
sas mesmas desigualdades. A participacdo social, como eixo
central do trabalho social e educativo é, neste sentido, a via
privilegiada para se recriarem ligagbes entre sujeitos e entre
sujeitos e 0 seu ambiente, sendo perspetivada como um di-
reito de insercéo e como um meio de integracao social ativa,
por via da construcdo da identidade e da valorizacdo pessoal
e sociocultural. Segundo Carvalho e Baptista (2004), a logica
propriamente educativa da Educagao Social surge em alter-
nativa a logica estratégica da acao politica que prevalece, de
uma maneira geral, no trabalho social, embora este seja tam-
bém configurado a partir do contexto institucional em que se
inscreve. Ao contrario de uma concegao de Educacéo Social
que visa a socializacdo dos sujeitos (entendida como ajusta-
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-mento social e adaptacdo a ordem), como vimos no pri-
meiro grupo de perspetivas, esta concegao de trabalho so-
cial e educativo evidencia a dimensdo educativa da acéo
social que se faz em larga medida por via da participagao.
A Educagao Social como trabalho social e educativo as-
senta na necessidade de se encontrar novas respostas
educativas perante 0s novos desafios que emergem da
sociedade contemporanea e que ndo se compadecem
com respostas da intervencéo tradicional assistencialista.

Na mesma ordem de ideias, a Educagao Social como aqui-
sigao/desenvolvimento de competéncias sociais, tem igual-
mente como objetivo a educacao para a participacao so-
cial (Petrus, 1998). Acrescentamos a designacé&o original,
‘aquisicao de competéncias sociais”, a expressao ‘desen-
volvimento”, pela importancia de considerar as competén-
cias que os sujeitos ja detenham e, num processo mais di-
namico do que estatico (que parece caracterizar a primeira
expressao), partir delas seja para a sua consolidacéo, seja
para a sua redefinicéo, ou para a construcdo pessoal de no-
vas competéncias sociais. A Educagao Social sera a agéo
educativa com vista a formagdo, a aquisicdo de compe-
téncias dos sujeitos, dos grupos e das comunidades para
uma integracdo social ancorada na progressiva capacidade
de tomada de consciéncia de si e dos problemas sociais.

A Educacdo Social é também considerada como agao so-
cioeducativa ou ajuda educativa a pessoas ou populacbes
especificas. Varios autores criticam a excessiva relagéo entre
a Educagao Social e a intervengao junto de atores que vivem
nas “margens” da sociedade, nas éareas-limite de exclusédo
social ou de risco social (Petrus, 1998) que corresponderiam
a educacéo social reeducadora, segundo a classificacao
de Cabanas (2000 referido por Baena, Saénz & Cabanas,
2002). Considerando que estes setores constituem campos
de especial interesse na sociedade de bem-estar e compre-
endendo ainda a necesséria priorizacdo de necessidades, a
Educacéo Social tem fungdes ndo menos importantes que
nao se esgotam neste ambito de intervencédo: a promo-
¢do da qualidade de vida de todos os cidadados e a ado-
céo de estratégias de prevencédo de desequilibrios sociais.

Partindo deste Ultimo conjunto de concegdes e conforme se
defendeu anteriormente (Timdteo, 2010; Bertdo & Timoteo,
s/d), parte-se de uma concegéo de Educagéo Social de forte
cariz emancipatoério, transformadora e transformativa. Em rutu-
ra com o registo assistencialista (de base positivista), parte-se
de uma viséo de um mundo que se deseja mais igualitario,
solidario, inclusivo e democratico, e tendo por base a viséo
do ser humano como capaz de se olhar e olhar o mundo de
forma critica e informada e capaz de resolver os seus proble-
mas, num quadro de valores necessariamente inteligiveis e
conscientes. Num contexto de valorizacdo de uma educacéao
gue seja para todos e durante toda a vida, conforme preco-
niza a UNESCO, muito para além da educagéo formal e es-
colar, a Educacéo Social apresenta-se como possibilidade de
intervencao educativa sobre as questdes sociais. Em particu-
lar quando contribui para a implantacéo, no tecido social, de
intervencdes de cariz emancipatério porque dotadas de pres-
supostos, objetivos, funcdes e modos de atuagao muito dis-
tintos. Uma Educagéo Social que se assume transformadora
das realidades sociais injustas, opressoras e incapacitantes

do pleno desenvolvimento do ser humano e da sociedade,
necessita de ser ela propria transformativa, assumindo a per-
manente ligacéo a vida e as suas constantes reconfiguracées
sociais, assumindo-se igualmente como resposta social em
desenvolvimento, devidamente ancorada numa permanente
reflexdo sobre o sentido da sua existéncia. Para esta desig-
nacédo, Educacéo Social Transformadora e Transformativa,
partiu-se, por um lado, dos contributos de Coimbra de Matos
(2004) sobre o perfil do analista como objeto transformacio-
nal, “transformador e transformativo que transforma o outro e
se transforma” (idem, 30) e, por outro lado, de Giroux (1990)
no que se refere aos educadores como intelectuais trans-
formativos, capazes de integrar pensamento e acéo e de,
comprometidos com uma atitude auto-critica e reflexiva, con-
tribuirem para uma intervencédo consciente e transformativa.

A aproximagao da Educagéo Social a Teoria Critica, enquanto
educacéo emancipatdria, permite ir para além da reproducao
social e cultural, em busca da producao reflexiva de novas
formas de conceber 0 mundo e de nos situarmos nele, onde
0 caminho da aprendizagem seja feito pelos atores, capa-
zes de mapear a sua vida e de interferir nos seus contextos.

Com base neste enquadramento, a educacdo, enquan-
to processo gradual e continuado de desenvolvimento,
visa capacitar as pessoas para se tornarem mais capa-
zes de se entenderem a si proprias, de entenderem 0s
outros e 0 mundo em que vivem, com vista a mudan-
ca no sentido de melhor qualidade de vida (Lima, 2003).

Ora, a acao socioeducativa do educador social tem vindo a
ser construida ao longo dos tempos, em grande medida, a
partir das praticas dos proprios educadores sociais (Pérez
Serrano, 20083). E no tecido sociocultural, nas instituigdes
e Nnos projetos de cariz psicossocial e educativo, que estes
profissionais desenvolvem e mostram as suas competén-
cias e, por outro lado, é nestes mesmos espagos socioins-
titucionais que se vao configurando praticas de intervencao.

Tratando-se de umaareade investigacéo e de intervencao social
e educativa com clara intencionalidade prética de transforma-
c&o social, € no terreno que podemos acompanhar 0s proces-
sos de reconfiguragao da profisséo. O que fazem os educado-
res sociais nos seus locais de trabalho? Como o fazem? Para
qué? Com que resultados? Como produzem conhecimento?

E esta mesma via pratica de configuracéo da profissao que
tem permitido aos diferentes autores que se debrugcam sobre
esta matéria, classificar os ambitos de intervencdo do edu-
cador social, também denominados de espacos profissio-
nais. Sendo varias as classificagdes propostas de organiza-
¢éo dos ambitos de agao em Educagéo Social e os critérios
gue lhes subjazem, identificamos na pluralidade de propostas
as seguintes possibilidades (ndo se tratando de categorias
mutuamente exclusivas): a) intervencéo com populagéo de
todas as faixas etarias; b) intervencéo com pessoas e co-
letivos com problemas especificos (por exemplo, populacéo
toxicodependente, pessoas que se prostituem); ¢) interven-
céo ao nivel da prevencao primaria, secundéria e terciéria;
d) intervencdo em meio aberto (como o ambito comunitario
ou a rua), semiaberto (como os centros de dia) e fechado
(como lares de infancia e juventude); e) intervencéo em con-
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-textos diversificados como a rua, o bairro, a escola, a familia,
a comunidade, a instituicéo; f) intervencédo que incide sobre
areas de insercé&o social, profissional, de salde, de cultura,
de educagéo, de formagao permanente, de 6cio (Pérez Ser-
rano, 2003; Petrus, Romans & Trila, 2003; Romani,1998).

. A configuragéo da Educagéo Social na atualidade n&o
pode estar desligada de caracteristicas da sociedade do risco
gue assolam o nosso guotidiano. As inlmeras perplexidades
decorrentes do projeto da modemidade, a crise do (quase)
Estado-providéncia e o aumento das desigualdades, a unido
entre liberalismo e democracia, a globalizacdo desterritoriali-
zante, parecem dar corpo a atual sociedade do risco (Beck,
1996). Pensando na designagao genérica do bem comum,
conforme alerta Sousa Santos (1998), as sociedades politi-
camente democraticas sdo, ao mesmo tempo, socialmente
fascistas porgue com o estado enfraquecido, a sua dimensao
de redistribuicéo vai-se desvanecendo, facilitando a compa-
tibilidade do capitalismo “selvagem” com a democracia, que
assim s6 pode ser de “baixa intensidade” (Sousa Santos,
1998). As pessoas precisam, entdo, de ser protegidas dos
seus proprios Estados. Beck (1996) refere-se igualmente ao
paradoxo de guem detém a responsabilidade de protecéo
social ter-se convertido em auténticas ameacgas para o siste-
ma juridico, a prosperidade e a liberdade. Os riscos, dificeis
de hierarquizar, sentem-se no local de trabalho, na saude,
na familia, no meio ambiente, sejam riscos globais ou locais
e 0 contexto de permanente austeridade que caracteriza as
politicas contemporaneas dos estados de welfare (Pierson,
2002), ensaia outros principios de protecao social, tenden-
cialmente liberais e configura novas praticas de acdo social.

As caracteristicas individualistas da contemporaneidade tam-
bém sao extensiveis a intervencéo social e educativa, tenden-
cialmente individualizada e menos coletiva. A titulo de exem-
plo, refira-se a escassa intervencao de cariz comunitario, ndo
obstante o potencial do local e das comunidades, enguanto
contextos de proximidade, de fortificacéo de redes sociais, de
emergéncia permanente de problemas concretos e quotidia-
nos, de ativagao de respostas contextualizadas, entre outros
(Lima, 2003). Também Fernando llidio Ferreira (2005) associa
a “territorializacao” das politicas sociais com a individualizacao
dos processos de intervencao social, assente no pressuposto
de gue é necessario apenas mudar os comportamentos dos
individuos, esquecendo-se a natureza societal e estrutural
dos problemas. E com base nesta constatacao que, a partir
dos discursos dos profissionais de intervencéo social, Ferreira
(idem) conclui haver nos projetos de intervengao social, uma
maior orientagcdo para os individuos do que para o territorio.

As designadas politicas sociais de ativacédo, associadas por
exemplo a protecdo no desemprego ou ao Rendimento So-
cial de Insercao, nao obstante os seus “motivos nobres”, tais
como a substituicdo do principio do assistencialismo pelo
principio da universalidade de direitos a todos os cidadaos, a
sua adequacao aos grupos especificos, a defesa da ativacao
de recursos locais e a logica de descriminacao positiva que
persegue (Rodrigues, 2010), contém em si inimeros riscos.
Referimo-nos a dois deles, intimamente ligados, pelos im-
pactos que comportam para a intervencao social e educativa
onde atuam 0s educadores sociais: 0 risco de conduzirem a

uma responsabilizacéo dos sujeitos pela sua situacao (Gel-
ford, 1999 In Hespanha & Matos, 2000) e o risco de serem
punitivas na sua aplicagdo (Heikkla, 1999 In idem). Muitas
destas medidas de politica social, pedindo/exigindo ao sujeito
que partihe responsabilidades, como via para o gradual aces-
so a plena cidadania, traduzem-se numa obrigacao de “par-
ticipar” muitas vezes como justificacdo e contrapartida para
0 que se esta a receber. Se, por um lado, esta concecéo e
prética de participacéo é antagoénica daquela que se defende
em Educac&o Social, por outro lado, ao colocarem a tonica
no individuo, reduzem a responsabilidade social & responsabi-
lidade do proprio sujeito, aumentando as exigéncias e as con-
trapartidas requeridas aos individuos. Ora, a partir do momen-
to em que o dever do sujeito (em se responsabilizar ou em dar
uma contrapartida ao beneficio que recebe) substitui o direito
a protecado social, desloca-se o foco do direito universalista a
protecao social para um foco individualizado e condicionado.
Esta responsabilizacéo do sujeito aumenta tanto mais quanto
mais se reproduzem determinados mitos sobre o welfare (Spi-
cker, 2002), tal como o de que a protecédo social, s6 por i,
deveria resolver o problema da pobreza persistente ou o mito
de que a “generosidade extravagante” das medidas de pro-
tecao social incentiva a permanéncia as medidas. Este mito,
relativo a dependéncia que a “generosidade” da politica social
provoca, ou lido no sentido inverso, de gue o incentivo a au-
tonomia déa-se na proporgao direta da reducdo monetéria dos
beneficios, parece servir I6gicas liberais de atague a protecéo
social e, especificamente, dos individuos supostamente pro-
tegidos pelo sistema. Aumenta ainda a presséo sobre o sujei-
to na mesma medida da percecao de que o welfare € para os
pobres, um outro dos mitos identificados por Spicker (2002).

Como Hespanha & Matos (2000) tao bem ilustram com a as-
soclacdo ao “principio da cenoura e do cacete”, com uma
mao apresentam-se determinadas regalias e com a outra,
esclarecem-se as contrapartidas exigidas - a maioria das
vezes sem qualquer participagao do sujeito na decisdo so-
bre estas contrapartidas. Curioso € o facto de apesar deste
debate ja nao ocorrer no regime predominantemente assis-
tencialista e caritativo, conter ainda fortes vestigios de tais
pensamentos e praticas. Os mecanismos de troca e coer-
civos, a relagéo de inferioridade e de dependéncia — carac-
teristicos do modelo assistencialista — parecem manter-se na
atualidade quer consideremos gque estamos num Novo Mo-
delo de intervencao social, quer assumindo o “retorno ao as-
sistencialismo” (Soulet, 2011). Recorda-se Paulo Freire que
tdo bem inscreve as préticas assistencialistas na educacéo
bancaria e na comunicagéo construida a base do mondlogo:

O grande perigo do assistencialismo esta na violeéncia do
antidialogo que, impondo ao homem mutismo e passividade,
n&o Ihe oferece condigdes especiais para o desenvolvimen-

to ou a abertura da sua consciéncia gue, nas democracias

auténticas, ha-de ser cada vez mais critica” (Freire, 1967,

p.57).

O segundo risco das polfticas sociais de ativagao, decorrente
do primeiro, refere-se ao seu carater punitivo e as consequ-
éncias na acao social.
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Como se responsabiliza os sujeitos “pela sua sorte”, é mais fa-
cil de adotar medidas repressivas que mais do gue n&ao fazem
do que promover “uma ilusao de autoridade ou uma iluséo de
disciplina (...) iludir o problema, aumentar a relacéo de medo,
de instabilidade e de vinganca, sem de facto intervirem ou
inveterem as dinamicas efetivas que estdo na origem da sua
producdo.” (Rodrigues, 2010, p.212). Mais importante ainda,
¢ o facto de estas medidas repressivas tenderem a “confundir
as politicas sociais de combate aos fatores de risco com medi-
das de combate aos individuos em situac&o de risco” (ibidem).

Decorrente desta presséo social e politica, também o risco da
acao social se confundir em demasia com uma agao de con-
trolo social aumenta, por exemplo, por via da fiscalizagéo das
situacdes de vida que os profissionais passam a exercer, tam-
bém pressionados pela estrutura hierarquica. Enquanto “ins-
petores sociais”, papel potenciado pelo desempenho de fun-
¢cOes no ambito de determinadas politicas sociais e educativas
institucionalizadas, os profissionais privilegiam a regulacao so-
cial e a manutencéo da ordem dominante e colocam o sujeito
mais como objeto do que sujeito da acado, a maior parte das
Vezes Nnum processo pouco compativel com a capacitacao
das populagdes e com o desenvolvimento da sua capacidade
critica e reflexiva. Neste contexto, e recuperando contributos
de Habermas, acresce a importancia de nao se reduzir o “tra-
tamento” dos problemas sociais e politicos a uma solugéo
de racionalidade técnica, ndo transformando “tarefas praticas”
em “tarefas técnicas” que exigiriam, por sua vez, solugdes de
especialistas tecnocratas nunca sujeitas a discussao publica.

A este respeito, cabe recuperar a reflexao de Marcel Bolle de
Bal (2000) acerca do trabalhador social como “desempedra-
dor” ou como “asfaltador”:

‘Lembram-se, em Maio de 68, 0s estudantes parisienses
em furia a arrancar as pedras da calgada da rua Gay-Lussac
para construir barricadas ou para atira-las as janelas dos
bancos. No entanto quando a calma voltou, 0 poder apres-
sou-se em asfaltar a rua Gay-Lussac, esperando manter
a ordem bem “betumada’. Quanto ao trabalhador social. ..
Sera do tipo “desempedrador” ou do tipo “asfaltador’? Nou-
tros termos, sera que vai por areia ou 6leo nas engrenagens
da méaquina burocrética? Sera que vai definir-se como sendo
desestabilizador ou normalizador? Contestador ou recupe-
rador? Defensor dos oprimidos ou mercenario dos opresso-
res? Sera que &, como alguns pretendem, o “colmatador”
das brechas sociais, a muleta ou 0 maqueiro do capitalismo
moribundo?” (Bolle de Bal, 2000, p.65).

Em resposta a esta questao, o autor segue dois pontos de
vista que designa de cientffico e de politico. Do ponto de vista
cientifico, o trabalhador social & ao mesmo tempo “desem-
pedrador” e “asfaltador”, na medida em que ativa e reduz si-
multaneamente as lutas sociais. Do ponto de vista politico, o
trabalho social n&o se deveria orientar “nem para uma acéao do
tipo ortopédico, dominada por uma preocupacao de adapta-
¢ao, de rectificac@o, de normalizagao, nem para uma agao de
tipo demilrgico, isto €, dominada pela preocupacao da revo-
lucéo, de mutacdes ou de transformacoes radicais” (idem, 66)

Partindo da percecao — construida através dos contactos
com distintos atores da intervencé@o social e educativa - de

que a balanca esta atualmente desequilibrada, com um maior
peso de acdes de tipo “asfaltadoras” sobre as agdes de tipo
‘desempedradoras”, enquadradas num processo de “retorno
da assisténcia” (Soulet, 2011), cabe questionar se nao es-
taremos perante a necessidade de investir a Educagdo So-
cial de algum ativismo, aproximando-se mais das pessoas e
dos coletivos sociais, das suas necessidades e interesses,
mesmo gque para tal seja necesséario fazer um movimento
oposto de alguma desinstitucionalizagéo da Educagéo Social.
Como ambos os tipos de acdo partiham uma “vontade mais
Oou menos oculta de ter influéncia sobre os sujeitos, sobre
0S grupos e sobre as organizagdes” (idem, 67), € imperativo
manter alguma vigilancia para que prevaleca o principio do
respeito pela vontade, pelos desejos e pela autodetermina-
¢éo das pessoas. Colocar sempre no centro da agao edu-
cativa o(s) sujeito(s) e a(s) comunidades(s), num movimento
enddgeno de descoberta e de compreenséo das necessi-
dades sociais, dos problemas e das potencialidades. Um
movimento educativo e educador que procure contribuir para
gue todos sejamos mais capazes de intervir sobre as nos-
sas vidas e no nosso mundo, de forma reflexiva e consciente.

O processo de investir a Educagao Social de um cariz um
pouco mais “desempedrador”, e de a libertar da fungao de
controlo social, esta necessariamente associado a partici-
pacado de todos os sujeitos na vida coletiva. A participagao,
concebida como direito e dever de cidadania, € talvez a
principal caracteristica educativa da Educagédo Social. E por
via da promogéao e da defesa da participagao dos sujeitos
e das comunidades, que a Educacéo Social pode contribuir
para gue as pessoas reinventem novas formas de se ligarem
entre si e de se ligarem aos contextos onde se movem, fa-
zendo-o num processo de (re)descoberta de si e dos outros,
assumindo-se gradualmente como sujeitos da acdo. Estas
serdo as condigbes necessarias para que as mudancas se
operem “de dentro para fora”, num processo de maturagao
e de consolidacao progressiva. Para que tal aconteca, pa-
rece urgente questionar o uso da participaggdo como “mera
técnica de gestao” ou “tecnologia pedagodgica” (Lima, 1992
In Lima, 2003), ou ainda como sindnimo de ades&o. Preci-
Samente porque a participacéo, tal como a concebemos
em Educacéo Social, desenvolve-se enquanto processo de
consciencializagéo, a par de oportunidades de reflexao, de
partiha e da (re)invencdo de novas perspetivas individuais e
coletivas, e ndo é algo que se “oferece” aos outros, estamos
conscientes de que n&o ha participacéo sem risco (Bolle de
Bal, 2000). Mas ¢é este risco (de imprevisibilidade e de com-
promisso) que confere a participacdo o seu carater educati-
VO € emancipatdrio; ndo antecipamos o que vai resultar de
um processo participativo porque enguanto  participamos,
construimos, levantamos novas questdes e novos desafios,
encontramos obstaculos e definimos novos rumos, e desco-
brimo-nos na relacdo com os outros € com o mundo. Entao,
os riscos, entendidos por uns, serdo caracteristicas da acao
social e educativa para outros, embora dificil de inscrever, por
vezes, No quadro de acdes institucionalmente enquadradas.
Cabe também pensar como se coloca a Educagdo So-
cial perante a emergéncia de novos movimentos de afir-
macao ou ainda de contestacdo a ordem social domi-
nante. Referimo-nos, no inicio do artigo, a afinidade da
Educacéo SocialnaAmérica L atinacom os movimentos sociais.
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Na Europa, nomeadamente nos paises do Sul e em Portugal,
assistimos na atualidade ao surgimento de coletivos de ori-
gens distintas, sejam movimentos culturais ou societais (se-
gundo a classificacdo de Tourraine, 1998), que surgem de
forma mais espontanea ou mais organizada. Os movimentos
sociais, na generalidade, relinem potencial de associacéo, de
acdo e de transformagéo, séo ‘nutridos por indmeras energias
emancipatdrias” (Sousa Santos, 1997) que se fortificam nos
locais, principalmente se o ambiente é de participacdo e de
solidariedade, de descentralizacdo e de cooperacdo. Neste
sentido, alguns movimentos pautam-se por formas organizati-
vas proximas da democracia participativa, so grupos sociais
com interesses coletivos comuns, alguns compostos por gru-
pos sociais especificos, outros ndo, por vezes muito localiza-
dos mas maximalistas e globalizantes no que se refere aos
valores e a exigéncias com a qualidade de vida. Apesar des-
ta associagao entre 0s movimentos sociais e a democracia
participativa ndo ser consensual, na medida em que alguns
autores consideram gue 0S NOVOS Movimentos sociais jogam
0 jogo da democracia representativa, nomeadamente pelas
aliangas mais ou menos oficiais que fazem com sindicatos ou
partidos (idem), apesar ainda de a participagao estar dificulta-
da pela sociedade impessoal e individualista, os movimentos
sociais tém a vantagem de fazer do quotidiano espago-tempo
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Resumo

Este artigo pretende dar a conhecer o inicio da formacao académica, de nivel superior, em Educa-
¢ao social no Nosso pais. A formacao do técnico superior de educacéo social visa a preparagao
cientifica, técnica, pratica mas, também humana. Educacgéo social € educacéo. Toda a educagao
é educacao social. E uma dimensao da vida das pessoas e das comunidades, por isso acontece
ao longo da vida. Ser educador social é fazer trabalho social em contextos educativos. Por esse
motivo a pedagogia social (ciéncia da educacao social) encontra-se situada na confluéncia das
ciéncias sociais e humanas e das ciéncias da educacao.

Palavras-chave: Educacao Social, Pedagogia Social, Trabalho Social em contexto educativo.



Educacé&o Social: Uma formacéo superior de nivel superior
O Curso de Educagéo Social surgiu no nosso pais, enguan-
to curso superior (bacharelato), no ano de 1989 no Institu-
to Superior de Ciéncias Educativas (ISCE), uma instituicao
particular de ensino superior, vocacionada para a formacgao
de profissionais de educacéo basica (professores do ensino
bésico e educadores de infancia) a par de profissionais no
ambito da agdo social nos dominios da animagao sociocul-
tural e educacgéo social (portaria N°943/89 de 21 de outubro).
No sentido de conceber e implementar um modelo de for-
macao e de intervencéo adequada a realidade portuguesa
em matéria de educacé&o n&o formal (uma vez que esta tal
como a educacao formal faz parte do processo educativo
porgue também ela tem uma intencionalidade havendo por
isso uma relag&o logica entre estas), o ISCE sentiu a necessi-
dade de procurar parcerias europeias, destacando-se desta
forma a AEDESP (Association Européenne pour le Developp-
ment Educatifet Social des Personnes), a AElJI (Association
Internationale des Educateurs de Jeunes Inadaptés), o IRTS
(Institut Régional du Travail Social de Bretagne), ENSP (Eco-
le National de la Sante Publique de Renne), a Rede Euro*Dir
(Rede Transnacional Europeia de Organizagdes de Formacgéo
de Diretores de Estabelecimentos de Agdo Social) da qual foi
membro fundador, que permitiram um verdadeiro trabalho em
rede (Networking), no que diz respeito a realizacéo de inter-
cambios no ambito da formacédo de docentes e de alunos.
A partir de 1993, surgem os Cursos de Estudos Supe-
riores Especializados (CESES) em Pedagogia Social (por-
taria n° 855 de 11 de setembro) e mais tarde em 1995,
em Direcdo de Instituicdes de Acdo Social (portaria n°
117, de 3 de fevereiro), este Ultimo integrado na rede Eu-
ropeia Euro*Dir, € que conferia um certificado europeu.
A Licenciatura em Educacéo Social (bietapica) é autorizada
em 2001 (portaria n° 1068 de 4 de setembro). O seu plano
de estudos organizado em trés (3) anos (bacharelato) mais um
4° ano (licenciatura) viu acrescer a componente formativa a
vertente de investigacao e intervencéo socioeducativa, assim
como um maior enfoque tedrico nas areas da pedagogia social,
dos idosos e no acompanhamento das toxicodependéncias.
Em 2006/2007, implementou-se a adaptacdo dos cursos
ao Tratado de Bolonha, que consistiu num conjunto de re-
formas do sistema educativo (a nivel superior) como o ob-
jetivo de criar uma érea europeia do ensino superior. Esta
adaptacao trouxe ao processo educativo alteracoes, no-
meadamente ao facto de o estudante passar a ser parte
integrante do seu processo de ensino-aprendizagem, Vi-
sando por isso um trabalho pessoal, critico e reflexivo, que
promovendo a autonomia e a criatividade, reforga a tomada
de consciéncia para a aprendizagem/formacado ao longo
da vida. Esta perspetiva vem contrariar a postura passiva
dos estudantes na aquisicdo do conhecimento, até entao.
Mas, o Tratado de Bolonha proporcionou acima de tudo a uni-
formizacao da designacao destes técnicos superiores, umavez
que esta formacao superior ja estava disseminada por algumas
regides do pais (Porto, Santarém e Algarve), sendo que cada
instituicao de ensino atribuia-lhe uma designacéo diferente, e
umaorganizagaotambémdiferente aos seus planosde estudos.
A luz das orientagbes emanadas pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (decreto-lei n° 74/2006 de 24
de margo) a organizagé&o dos cursos de ensino superior bem
COMO a sua duragéo foram alterados, passando o curso de
educacéo social, a estar constituido por 2 ciclos de formagao:

1° ciclo, formado por 6 semestres (180 créditos) que confere
0 grau de licenciatura e um 2° ciclo (120 créditos), que con-
cede o grau de mestre e encontra-se organizado em 4 se-
mestres. O Mestrado em Educac&o Social foi autorizado pelo
despacho n° 24 238 — D/2007 e dé resposta a duas areas de
especialidade: intervenc&o com criangas € jovens em risco, e
intervencao socioeducativa e gerontologia. Hoje em dia, s&o
varias as instituicbes de ensino superior (publicas e privadas)
onde o curso de Educacao Social é lecionado estimando-se
que existam “...mais de 500 (quinhentos) ingressos por ano No
ensino superior publico e privado...” (Azevedo, 2012, para. 4)

A pertinéncia de uma formagao superior

Sendo o ISCE uma escola gue iniciou a sua atividade com
a formacéo de técnicos de educacdo, como ja foi referido
anteriormente, foi percebendo que o fendmeno educa-
tivo, tal como acontecia na Europa, nao se limitava ape-
nas a escola. Era preciso, e a0 mesmo tempo urgente,
dar respostas a situagoes de exclusdo, marginalidade e
de rutura social que se iam manifestando na sociedade.

O reconhecimento legal que fundamentava a necessidade de
existéncia de outros técnicos de educacdo que ndo fossem
docentes surge explanado na Lei de Bases do Sistema Edu-
cativo, no seu artigo n° 33 (n° 2 e n°3) que prevé a formacao
de outros técnicos de educacao cuja intervencao é feita em
contextos extra-escolares, sendo esta formacgéo passivel de
ser realizada por escolas que ministravam a formagao inicial
de docentes do ensino béasico e de educacéo de infancia.

As fungbes desempenhadas por estes novos profissionais
de educacdo (ndo formal) estavam centradas sobretudo
em atividades de apoio educativo, apesar da forte compo-
nente tedrica e pratica lecionada que os preparava para o
conhecimento dos fendmenos sociais € humanos. No en-
tanto, e porque a realidade social esta em constante trans-
formagao surgindo por isso uma heterogeneidade de situa-
coes passivels de intervencdo por parte destes técnicos,
procurou-se alargar a formacao destes alunos a outros do-
minios cuja tutela fosse para além do Ministério da Educa-
¢ao, surgindo assim contactos e parcerias com o Instituto da
Seguranca Social, e os Ministérios da Saude e da Justica.

Durante todos estes anos de formacgao desde o bacharelato
até ao presente momento, ou seja, licenciatura adaptada ao
Tratado de Bolonha, os alunos no ambito da sua formagéo
tém a oportunidade de vivenciar/experienciar durante os trés
(3) anos de formacado, em diferentes contextos, aquilo que
se pode definir como uma aproximacgé&o a vida ativa, através
de estéagios (praticas educativas), que em complementaridade
com uma sdlida formacao tedrica- pratica, organizada em dife-
rentes areas cientificas tais como a psicologia, a sociologia, as
ciéncias da educacéo, as politicas sociais, entre outras contri-
buem para a articulagéo entre a teoria e a prética, fundamentan-
do a intervencao dos técnicos superiores de educagé&o social.

Mesmo com a adaptacdo do curso ao tratado de Bolonha,
a formacédo em contexto (estagios) continua a ser uma re-
alidade, contando com um ndmero significativo de horas
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(1040) que permitem ao estudante um conhecimento de di-
ferentes realidade, com publicos e problematicas diferentes.
Estes estagios desenrolam-se em instituicdes parceiras de
cariz privado (Associacoes, IPSS, ONG — o chamado 3° setor)
ou publico onde se desenvolve trabalho educativo em con-
textos sociais.

A Pedagogia Social enquanto conceito

Definir a pedagogia social n&o é tarefa facil. Esta encontra-se
na confluéncia de 2 eixos: educativo e social. Durante o sécu-
lo XIX comecou-se a refletir, do ponto de vista cientifico, sobre
esta area do conhecimento. No entanto, podemos considerar
que Platéo e Aristételes foram os representantes da pedago-
gia social classica (Pérez Serrano, 2009). Mas € na Alemanha
que se devem procurar as origens histéricas da pedagogia
social. Paul Natorpfoi o primeiro a tentar definir uma teoria
sobre a educacao social, pelo que referia que a pedagogia
social era um saber pratico em articulacéo direta com um sa-
ber tedrico. A pedagogia social surge no ambito das ciéncias
pedagogicas, e para ele nao era concebivel uma Pedagogia
gue nao fosse a Pedagogia Social (Diaz, 2006; Pérez Serrano,
2009). Diz o autor a este respeito que “as condicdes sociais
da educacéo e as condicdes educativas da vida social s&o
0 foco de atencéo da pedagogia social, a qual ndo se pode
separar das ciéncias da educacgé&o...ou seja, a pedagogia é
pedagogia social” (Baena, Saenz, Quintana Cabanas, 2007,
P.29).

Assim sendo, podemos dizer que o objeto de estudo da pe-
dagogia social surgiu depois da revolugao industrial, como
consequéncia da necessidade de encontrar respostas para
0S Novos problemas sociais que dai resultaram, sobretudo
entre as duas grandes Guerras, na Alemanha, intervindo jun-
to de uma populagéo jovem com problemas sociais (Baena
et al, 2001). Anuncia-se entdo o surgimento desta ciéncia,
definindo-se os principais ambitos de intervencéo, como a
animacao sociocultural (este modelo posteriormente dissemi-
nado em Espanha, e mais tarde Portugal e América Latina), a
inadaptacado, a educacéo de adultos (Espanha e Portugal), e
a formagéao no trabalho.

Muito influenciada pelo pensamento alemao a pedagogia so-
cial surge em Espanha na senda do pensamento de Natorp.
Consolida-se na década de 80, e definiu como os ambitos de
intervencdo mais comuns a animagao sociocultural, a edu-
cacao especializada, a educacao de adultos e a pedagogia
laboral.

De acordo com Quintana Cabanas (2000) podemos dizer que
0s Objetivos da pedagogia social s&o:

- a educacao social de individuos e grupos.

- 0 estudo de problemas sociais e humanos que podem ser
resolvidos a partir de contextos educativos.

No entanto, e como refere Canastra e Malheiro (2009) existem
outros espacos educativos para além da familia e da escola,
sendo a comunidade um deles, onde a educacao e a for-
macéao ao longo da vida se torna uma realidade promovendo
uma educagao para a cidadania.

Podemos dizer que a pedagogia social pode ser entendida
como a ciéncia pedagdgica do trabalho social, que procu-
ra através da andlise empirica e analitica da realidade edu-
cativa estudar as causas sobre as quais se faz intervencéo

educativa. A pedagogia social, deve ser encarada como a
ciéncia da educacao social dos individuos e grupos, que pe-
rante necessidades sociais € humanas sdo orientados numa
vertente educativa para a resolucdo das mesmas, através da
implementacado de projetos de intervencao socioeducativos
assentes na investigagéo acéo (Pérez Serrano, 2009).

Educagao social como objeto de estudo da pedagogia social
Para entender a educacao social € preciso saber analisar 0s
contextos; contextos estes onde acontece a interacdo So-
cial (famflia, escola, coletividades) no sentido de promover o
desenvolvimento pessoal e social, a qualidade de vida das
pessoas, corrigindo e reparando inadaptacdes, orientando
para a resolucdo de problemas sociais € humanos visando
sempre o desenvolvimento pessoal, e a autonomia dos in-
dividuos (Baena et al, 2001). A par dos contextos & preciso
também conhecer as politicas educativas e sociais do pais,
ter em consideracdo a cultura, 0 modelo econdmico vigen-
te e a realidade educativa. Tudo isto acontece num continuo
espacio-temporal (Diaz, 20006).

Para Quintana Cabanas (1994) a educacéo social pode ser
caraterizada através de dois aspetos, a intervencéo educativa
que tem como propdsito apoiar o sujeito a alcancar a reali-
zac&o pessoal, promovendo a socializacéo, a adaptagao a
vida em sociedade numa logica de convivéncia e participa-
cao civica. E ao fim ao cabo promover a maturacdo social de
cada pessoa. Por outro lado, a educacao social é considera-
da como um tipo de trabalho social educativo, que se pratica
fora do contexto escolar, ou seja, em contextos ndo formais
onde se promove o bem-estar social.,

Assim sendo, a educacao social pode ser entendida como
uma forma educativa de &mbito social que da resposta a pro-
blemas de marginalizacéo, excluséo e caréncias sociais dos
individuos, grupos ou comunidades, cujos objetivos podem
ser identificados como a adaptac&o a sociedade, a promogao
as relagbes humanas, a convivéncia em sociedade.

No que diz respeito aos ambitos de intervencéo da educacéo
social, os diferentes autores (Esteban, 1999; Pérez Serrano,
2009) referem que o educador social pode desenvolver a sua
acéo profissional a varios niveis, tais como a animag&o socio-
cultural (educacéo para os tempos livres e 0 6cio), a educacao
de adultos (educacéo bésica, formacao laboral e profissional),
a educacéo especializada (em situagdes de exclusdo, maus
tratos, toxicodependéncias), e a educacgé&o informal (meios
comunicacao), onde podem desempenhar diferentes tipos de
funcbes: coordenacao (grupo de jovens, equipa educativa, de
projetos), acompanhamento individualizado, mediac&o social,
e fungdes de carater formativo, informativo e de orientacao
(Pérez Serrano, 2009; Romans, Petrus e Trilla, 2003).

No sentido de dar resposta as funcdes enunciadas, o edu-
cador social necessita de ir desenvolvendo ao longo da sua
formacéo, que deve ser continua, um conjunto de compe-
téncias (pessoais, sociais e técnicas) que Ihe vao permitir de-
sempenhar adequadamente as suas fungdes, mas tal como
Canastra e Malheiro (2009) referem servirda acima de tudo
para marcar a diferenca relativamente a outros técnicos que
fazem intervencao social, ndo porque esteja habilitado para os
substituir, mas porque o trabalho em parceria deve ser uma
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realidade. Entendemos, portanto, que os técnicos supe-
riores de educacao social conhegcam o perfil de competén-
clas da sua profisséo, bem como o codigo de ética e de-
ontolégico. Devem também identificar as suas capacidades
e limitagdes no exercicio da sua fungao e aceita-las humil-
demente. A sua intervencéo através de projetos de inter-
vencédo socioeducativa, de carater formal ou nao formal,
devem estar assentes em diagndsticos fundamentados, se-
guindo como estratégia a investigagéo acgéo. O seu traba-
Iho ndo é conseguido se n&o souber trabalhar em equipa.

A identidade de um profissional: educador social
A realidade tem-nos vindo a mostrar que cada vez mais a pro-
fiss&o de educador social € necessaria numa sociedade mullti-
cultural onde as necessidades sociais, econdmicas e culturais
sdo tao evidentes. Se pensarmos que as crises economicas
criam sempre necessidades educativas de ambito social, tal
como a histéria da humanidade nos tem mostrado, percebe-
mos com toda a clareza que a educacao social acontece.

O Técnico Superior de Educagao Social € a pessoa que atra-
vés da formacéo especifica que recebe em termos acadé-
micos, apoia através de métodos e técnicas pedagogicas,
psicolégicas e sociais o desenvolvimento das pessoas, assim
Como a sua maturagao social com um fim Unico a autonomia.
Porque é um técnico que trabalha com as pessoas e ndo
para as pessoas, nao tem uma visdo paternalista da inter-
Vengao € nao a torna unidirecional. Reconhece as capaci-
dades das pessoas (criangas, jovens, adultos), fortalece-as
e estimula a participagao destas nos seus projetos de vida
a0 mesmo tempo que as responsabiliza. E um técnico que
promove o empowerment (individual, comunitéario, organiza-
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Resumo

O presente artigo apresenta uma peguena reflex&o sobre a profisséo do Educador Social em Por-
tugal, a partir da recente investigacao realizada pela equipa sobre as Trajetorias Socioprofissionais
dos Educadores Sociais. Centra-se nos seus tracos distintivos, partindo de uma anélise reflexiva
das competéncias desenvolvidas ao longo da formacéo e, posteriormente, na pratica profissional.
O Educador Social ao assumir-se como técnico da relacéo, do cuidado, e da proximidade com
o Outro desenvolve intervencdes complexas e dilematicas que procuram promover a cidadania
ativa e responsavel, a autonomia de sujeitos e grupos com forte implicagéo na conquista da dig-
nidade humana.

Palavras-chave: Educador Social, ética do cuidado, competéncias, perfil profissional



Introducao

A Comisséo Internacional da Educagao para o séc. XX afir-
MOU a sua convicgao no papel essencial que a educacao tem
para o desenvolvimento continuo das pessoas e das socie-
dades enquanto caminho, ao servico de um desenvolvimento
humano mais auténtico e mais harmonioso, de forma a contri-
buir para a diminuigao das guerras, da pobreza e da exclusao
social.

Com o fim da Guerra Fria acreditou-se, talvez pela utopia,
num mundo melhor para todos. Se a 22 grande guerra fez 50
milhdes de vitimas e se ainda hoje persistem tensdes entre
povos, como aprender a “‘com viver” nesta sociedade glo-
bal, se ndo conseguimaos viver com justica e equidade nas
comunidades naturais a que pertencemos? Conviver € uma
arte que se aprende e se desenvolve, implicando reconhe-
cer a diferenca, respeitar a diversidade, partilhar experiéncias,
desenvolver o talento de saber conciliar e coordenar a nossa
autonomia com a liberdade dos outros, resolvendo as diferen-
cas de um modo construtivo.

Para que o exemplo da orguestra, onde a harmonia é o re-
sultado do respeito pela peculiaridade de cada instrumento
NOS iNspire, N&o precisaremos de apostar mais na educagao
porgue com ela se desenvolve o pensamento critico, o senti-
do de responsabilidade, a importancia da participacéo ativa, a
relacéo entre as pessoas, entre a identidade dos grupos € a
identidade universal? O pensamento internacional dos Ultimos
anos, é coincidente no reconhecimento que faz a educacao
engquanto fator de desenvolvimento, promogéo e igualdade
entre os povos (leia-se a este propdsito Roberto Carneiro,
20071 e Relatorio para a Unesco da Comisséo Internacional
sobre a Educacao para o séc. XXI. Como afirma Gloria Pérez
Serrano:

“...hoynadieduda de que la educaciones el pilar fundamental
para construir la paz vy la liberdad de las personas; sinella no
habradesarrolloposible”.( 2003, p.13)

Educacéo Social, porqué?

Vivemos num tempo tao particular, que liberdade, direitos
humanos, intolerancia e exclusdo social conseguem coe-
xistir nestes nossos dias do séc. XX, deixando marcas de
desigualdades e angUstias de n&o realizacdo pessoal, que
reclamam ajuda e uma méao proxima de guem se sente “im-
pedido ou incapaz” de sair para uma vida com mais sentido.
A rejeicao ao Outro por fanatismos religiosos, tendéncias se-
xuais, opgdes politicas ou simplesmente por se ser diferente
representa, em nossa opinido, a principal ameaca a ética da
convivialidade atual. Precisamos de um Homem Novo. Huma-
nidade e Humanismo terdo de se reconciliar. Torna-se, assim
necessario — como afirma Roberto Carneiro (2001) a emer-
géncia de um novo contrato social que assegure a motivacao
para uma nova cidadania. Essa nova cidadania devera, em
sua opiniao, conter elementos como:

“(...) os direitos humanos, a racionalidade e o pensamento
cientifico , a liberdade de iniciativa , a democracia , a igualda-
de de oportunidades (...) “ a que se devera associar o “ justo

equilibrio entre direitos e deveres (Carneiro, 2001, p. 224)

Também para Guilherme de Oliveira Martins (2000):

“ ... as atitudes, os valores, os comportamentos estao na

mira dos designios sociais a que nos propomos; a confian-

ca, a coesao e as estratégias de inclusdo e de combate a

exclusdo estéo na primeira linha das preocupacdes ligadas
ao desenvolvimento” (2000, p.15)

Acreditamos que s6 uma socioética suportada pelo respei-
to dos direitos humanos garantira 0 que Emmanuel Levinas
salienta em toda a sua obra — o direito ao rosto. Um rosto
sinénimo de singularidade humana, de especificidade pesso-
al e Unica. Um rosto que desperte em nds a consciéncia do
QOutro, nos interpele, reclame hospitalidade, abertura e acolhi-
mento na relagéo e nos conduza a descoberta de uma outra
interioridade.

Os ideais humanitarios pugnados pela Revolugao Francesa e
a Declaracdo Universal dos direitos Humanos proclamada, em
1948, pela Assembleia-geral da ONU constituem, em nosso
entender, principios a sustentar o pensamento, a educacéo e
a agao no séc. XX|. Educar para estes valores supde um pro-
cesso de inovacao tanto nos contedidos como nos métodos
€ organizacéo educativa que espoletem o aparecimento de
novas sensibilidades, saberes e comportamentos com cate-
goria ética. Os direitos humanos teréo de ser ndo apenas um
referencial cultural mas o seu uso e exigéncia um referencial
social, politico, ético e educacional. Bastaria aplicar em todas
as dimensdes da nossa vida o art.° 1 da Declaragéo Universal
dos Direitos do Homem “Todos 0s seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razé&o
e de consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em
espirito de fraternidade “ para que a nossa consciéncia antro-
poldgica fosse mais solidéria e mais atenta. Nesta atencéo ao
Qutro, a educagao ocupa um lugar privilegiado ao nivel da for-
magao uma vez que, operando na mudanca de mentalidades,
poderéa ser decisiva na mudanca das atitudes sociais. Afigura-
-se-nos, entéao, a necessidade de uma nova ordem educacio-
nal postulada por uma antropologia que respeite o diverso, o
individual e que seja o fundamento de atitudes e valores com
vista a sociedade da coesao. As diferencas deverao dar lugar
a comunidades onde a natureza plural das culturas, racas,
modos de vida, crengas, idades... fagam nascer uma cida-
dania onde 0 “ aprender a viver juntos “ 0 “aprender a apren-
der juntos “ e 0 " aprender a crescer juntos “ sejam fatores
facilitadores e essenciais a um humanismo considerado como
"..., valor transcendente da empresa educativa e a pessoa o
seu dominio subjectivo “ (Carneiro, 2001, p. 201 e seguintes).

Pela utopia — no que a palavra contém de sonho, de impulso,
de desejo, de forga, de positivo — a E.S.E. de Paula Frassinetti
criou o curso de Educagao Social convicta da sua pertinéncia
e importancia em contextos que reclamem o reconhecimen-
to e a pratica dos mais elementares direitos do Homem. Tal
como Adalberto Dias de Carvalho (2001) pensamos que a
educagao para os direitos humanos

“ tem de passar por um elevado grau de exigéncia cultural
“ e a sua aplicagao depende “ cada vez menos da sua de-
claracéo e , cada vez mais , das préticas e das representa-
coes que deles fazem os actores sociais , circunstancia que
implica a mediacao educativa“ (2001, p. 8).
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Ao partiharmos da mesma convicgdo, sentimos a respon-
sabilidade de quem quer preparar profissionais capazes de
uma intervencéo social com sentido. Este sentido é confe-
rido ao Educador Social pelo trabalho que desenvolve junto
de populagées com todo o tipo de caréncias: afetivas, pe-
dagdgicas, familiares, de integracéo, na salde, na solidao...

Porque sabemos que a sociedade atual apresenta grandes
desequilibrios sociais onde ndo é estranha a abundancia, o
desperdicio e os priviégios de alguns a morarem lado a lado
com a pobreza, a excluséo e a discriminagao de outros, mais
facimente percebemos a indispensabilidade, pertinéncia e
atualidade do Educador Social. A sua ag&o ganha realmente
sentido junto dos mais desprotegidos socialmente: das crian-
cas muitas vezes vitimas de abandono e maus-tratos; dos
jovens e idosos sem expectativas; das familias com desinte-
gracao de lacos e de relacbes intra e intergeracionais; dos imi-
grantes, refugiados e minorias étnicas com fortes problemas
de identidade; dos bairros degradados com falta de condicdes
habitacionais, onde tantas vezes mora a violéncia, delinguén-
cia, venda e consumo de drogas; vérias formas de pobreza
geradas por todo o tipo de excluséo (religiéo, etnia, cultura,
escolaridade...). Nao esquecamos que a violéncia social &,
frequentemente, a expressao da insatisfagcao por parte de
guem se Vvé privado dos direitos da sociedade do bem-estar,
uma vez que esses cidadaos terao compreendido que usufruir
de bem-estar &€ um direito gque Ihes assiste. Importa, ainda, sa-
lientar a importancia da Educacao Social quando falamos de:

. Adaptacao no gue significa de otimizagéo da pes-
soa ao sentir-se integrada no meio convertendo-se em fator
de mudanca e melhoria desse mesmo meio;

. Aquisicéo de competéncias sociais permitindo ao
sujeito a compreenséo da logica das normas de convivéncia
social contribuindo, por isso, para a sua socializacao;

. Prevencéo e controle social exigindo a aplicagéao de
estratégias de prevencéo n&o se limitando ao “tratamento”
dos problemas sociais.

. Formacao politica do cidaddo no que significa,
como Ortega y Gasset, possibilidade de transformar a
sociedade porgue mais esclarecida e mais implicada no seu
proprio destino;

. Trabalho social educativo por n&o se cingir a perspe-
tiva assistencialista e assumir uma postura pedagogica em
contextos sociais

Diremos, em sintese, que a eclosdo da Educagao Social se
podera explicar com a conscientizacéo e defesa dos direitos
humanos, com o ressurgimento do pensamento democratico,
com a valorizagao e incremento da pedagogia do tempo livre
e educacgao nao formal, com o reconhecimento das culturas
e ideais dominantes, com a emergéncia de novos contextos
sociais, com as exigéncias de novas politicas sociais, eco-
nomicas e educativas em defesa de um novo conceito de
cidadania e um novo modo de “ajudar” o OUTRO a SER.

Educacéo Social: breves consideragbes

O trabalho social constitui um espaco de intervengdo profis-
sional onde intervém técnicos provenientes das varias areas
do saber com o objetivo de, cruzando vérios olhares, se en-
contrem caminhos complementares, e se promova uma pos-

tura de intervencao pautada pela cooperacdo e, por um co-
nhecimento efetivo da realidade humana e social.

“Na pluralidade dos saberes e das formacdes disciplinares,
resultado do processo de complexificacdo das sociedades,
fazendo face a estas novas exigéncias da vida em socieda-
de, emerge de modo pertinente a Educacéo Social. Forma-
céo profissional, ela propria resultante duma encruzilhada de
saberes, procura, constantemente, corresponder, na medida
do possivel, em didlogo com outras areas cientificas, as
solicitagbes de determinadas probleméticas sociais.” (Sama-
gaio, 2006, p.17).

De resto, aideia de recomposicao do campo social e da emer-
géncia de novas profissdes neste ambito parece ser, simultane-
amente, fator positivo e constrangedor da afirmacéo da propria
profisséo (Autes, 2003). O proprio “trabalho social” n&o per-
manece imutavel e constante, sendo possivel observarem-se
ruturas e resisténcias a sua propria mudanca, incluindo as que
se colocam, por exemplo, na mobilizagao das metodologias
de trabalho em rede e de cooperacao interdisciplinar. Por outro
lado, o facto de ser alvo de diferentes categorizacdes e teori-
zacoes de campos como o académico, o politico e o empirico,
dificulta essas mesmas definicdes e delimitagdes, necessa-
rias a uma profissionalizagéo efetiva dos Educadores Sociais.

Atualmente, vislumbra-se para o trabalho social uma siste-
matizac&o e uma racionalizacdo das préticas de trabalho que
nao se compadece com o assistencialismo e a espontanei-
dade do passado. A realidade social complexifica-se, o que
val suscitando uma reconfiguracdo da agé&o pedagogica do
trabalho social. Neste sentido, podemos afirmar, com segu-
ranca, que as necessidades de intervencao socioeducativa
junto das populacdes ultrapassam, neste momento, os limites
formais da educacgo. E neste contexto de novas exigéncias
sociais e educativas que a Educacéo Nao Formal vai conquis-
tando espacos, cada vez mais diversificados de intervencao.
Perantetdo variada e tdo ampla capacidade de intervencao com
vistaamelhoria de todasas dimensées constitutivasdobem-es-
tar e desenvolvimento humano, Francisco Xosé Candia Duran
(1999) define o Educador Social como alguém preparado com

* uma formacéo tedrico-pratica de caracter humano, psico-
-pedagdgico, técnico e sdcio-comunitario, que o capacita
para desenvolver intervengoes intencionais e sisteméticas

sobre determinados sujeitos, grupos ou comunidades, com
caracter social, comunitario, terapéutico preventivo, etc.,
mas sempre inspirado na Pedagogia Social “.(1999, p. 71)

Tomando presente a finalidade Ultima da sua accgdo — aju-
dar o Outro a ser — este profissional tera de se afirmar pela
diferenga. Uma diferenga conseguida pela formagao de um
perfil pessoal e profissional rigoroso, informado pelos valores
da cidadania. Coloca-se-nos, entao a questao: que ensinar?
Como ensinar? Acreditamos que s6 um corpus de contelidos
e de métodos em permanente didlogo com o tecido social,
dardo ao Educador Social um saber em constante processo
de construcéo para a formagéo das identidades e dos proje-
tos pessoais daqueles com guem se cruza profissionalmente.
A desejada igualdade de oportunidades exigira, neste séc. XX,
uma educacao democratica, pluridimensional e ac longo de toda
avida. Autonomizar e socializar: eis 0 imperativo da sua agao.
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“Na sua formacéo, o Educador Social cruzar-se-a com varias
l6gicas: a logica do formador, a sua propria logica, a logica
do Outro, a logica do tempo, a légica social, a logica da in-
tervencao pratica, a logica das instituicdes, a logica da teo-
ria, a légica das linguagens, a logica das utopias, a légica do
possivel... E, porque a leitura da realidade nunca é neutra,
entre 0 Homem e o seu pensamento interpdem-se questoes
axioldgicas e ideoldgicas, caber-Ihe-a com sentido de respon-
sabilidade e com sentido ético saber optar pela(s) logica(s)
gue melhor e mais contribua(m) para o desenvolvimento e
0 reconhecimento da PESSOA . (Serapicos, 2003, p.57).
Eles s&o, como afirma Isabel Baptista (2001), “profissionais
do terreno “, * agentes de mudanca “, “ técnicos de relacao
‘" , " especidlistas de maos vazias

0 i

, “ mediadores sociais
por partirem para o terreno sem solucdes miraculosas mas
gue apoiados num saber profissional proprio, se comprome-
tem, pessoalmente, na viabilizacdo de projetos que tornam
possivel mudar o rosto da excluséo. Esta é, a grande origi-
nalidade do Educador Social que, ao tentar inverter o esta-
do da erosao social, responde ao grande desafio do proje-
to educativo para o séc. XXI. Urge, por isso, construir uma
Escola onde se desenvolvam competéncias que preparem
0 Homem para valores como 0s da solidariedade e da to-
lerancia. Hoje, mais do que nunca, vive-se a esperanca de
um mundo melhor. A humanidade dispde de conhecimentos,
técnicas e recursos capazes de criar uma nova ordem inter-
nacional que permita atingir, de uma forma conjunta, a paz, a
reconstrucao das sociedades e a revalorizagado do Homem.

A Educacéo é um fendmeno social fundamental e estruturan-
te da evolugéo da sociedade. Cada vez mais se torna um
campo de atuacao vasto e abrangente chegando a novos
publicos. A escola €, sem dlvida, uma instituicao histoérica.
Contudo, constitui apenas um dos contextos educativos
de gque a sociedade dispde. Hoje, ndo pode ser vista como
agente exclusivo da educacao. No final dos anos 60, algu-
mas analises macro educativas apontavam para uma crise
mundial da educacéo (Combs, 1968). Esta crise, mais do
que uma crise de educacéo em geral, era uma crise sen-
tida especialmente nos sistemas formais de educagao. Es-
tava aberto o caminho para a implementacao da nocao de
Educacio Nao Formal. E interessante notar que com a in-
troducéo deste conceito, se assistiu ndo s6 ao crescimento
como também a uma diversificacé&o bibliografica de natureza
pedagdgica. A educacao ligada aos conceitos de comuni-
dade e de desenvolvimento e intervencdo comunitaria que

“(...) assume os grupos como entidades ativas, participantes
e protagonistas da intervencao e ndo apenas como objetos
dessa mesma intervencéo. Existira, entdo, na intervencéo
comunitaria, uma interagao informativa, valorativa e interven-
tiva, entre interventor e grupos, onde cada um pode alterar
estratégias e influenciar o outro” (Cortesao, Trevisan, 2006,
p.65).

A Educacéo Nao Formal refere-se a atividade educacional or-
ganizada que se processa fora do sistema formal e € dirigida
a um publico especifico e com objetivos especfficos. E uma
forma de educacao com intencionalidade, organizada e siste-
matizada. Envolve metodologias ativas, estratégias pedago-
gicas e socioeducativas com grande criatividade. Podemos

definir Educacao Nao Formal como

“...qualquer atividade educativa, organizada e sistematica,
desenvolvida fora do enquadramento do sistema formal de
ensino, e com vista a fornecer tipos de aprendizagem sele-
cionados para subgrupos particulares da populagéo, adultos
ou criancas” (Coombs & Ahmed, 19748 cit. Rogers, 2004,
pp.78-79).

Os conceitos de Educagdo Formal e Educagdo Nao Formal
apresentam uma certa relatividade histérica e politica: o que
antes era ndo formal pode passar a ser formal, da mesma
forma que algo pode ser formal num pais e n&o formal nou-
tro. Trata-se, portanto, de um critério de distingao de caracter
administrativo e legal (Serramona, 1989). A Educacdo N&o
Formal procura assumir-se, ent&do, como forma menos hierar-
quica e menos burocratica, que

“(...) pretende ser um trabalho educativo, desenvolvido a me-
dida, e em funcéo de problemas e grupos especificos, com
estratégias e metodologias complementares e alternativas as
formas de organizacao tradicional (...)" (Corteséo, Trevisan,
2006, p.61)

A Educacao Formal e Nao Formal apresentam relagbes de
complementaridade cada vez mais acentuadas, 0 que implica
um trabalho consertado entre estes dois espacos educativos.
A escola é deste facto um exemplo. Nao poderemos alcancar
um desempenho escolar bem-sucedido sem trabalharmos de
uma outra forma as competéncias que, supostamente, s&o
também desenvolvidas no espaco aula e ainda certas com-
peténcias familiares, nomeadamente as parentais para a com-
preensdo da utilidade social da escola. A este nivel, salienta-
-se 0 projeto de Investigacdo- Ac&o em desenvolvimento (por
este grupo de investigagéo da ESEPF), com o Contrato Local
de Desenvolvimento Social de Vila do Conde, atuando preci-
samente numa perspetiva de intervencao comunitaria a partir
da realidade escolar e da relagéo escola-familia-comunidade;
ou ainda a integracdo de Educadores Sociais em Escolas
definidas em Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria
(TEIP) mobilizando competéncias de trabalho na e com a co-
munidade e respetivas familias e a instituic&o escolar.

Atualmente, a educacdo permanente ganha cada vez mais
forca porque se acredita na educabilidade e capacidade para
a aprendizagem ao longo de toda a vida. Neste sentido, de-
veremos olhar para o processo educativo de forma continua
triangulada pela Educacédo Formal, Educacéo Nao Formal e
Educacao Informal. A Educacao Nao Formal constitui um do-
minio de praticas formativas diversificadas, dinadmicas e flexi-
veis e em contextos de intervencao diferenciados. Os lares,
0s centros de dia, os ATL, as escolas, 0s hospitais s&o locais
onde a Educacao Nao Formal se vem tornando cada vez mais
visivel, Por outro lado, probleméticas como, por exemplo, as
questdes ambientais, as questbes ligadas ao patrimoénio e a
cultura, as questdes ligadas a pobreza e as exclusées sociais
constituem, igualmente, um objeto privilegiado de intervencéo
ao nivel da Educacé&o N&o Formal. De resto, as logicas atuais
de desenvolvimentos privilegiam como dimensdes fundamen-
tais a cultura local € o desenvolvimento humano e social sus-
tentado, assumindo as questées ambientais uma importancia
cada vez maior (Caride Goméz, Freitas, Vargas, 2007).
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Avisibilidade crescente da Educacao Nao Formal exige, como
ja referimos, uma sistematizacdo e uma organizacéo critica
das metodologias e das praticas de intervencéo. Para além
das metodologias de investigagéo, sdo também importantes
as metodologias de intervengado socioeducativa. Estas me-
todologias que vao desde a escuta ativa as técnicas de pre-
vencao de comportamentos de risco, por exemplo, carecem
atualmente de uma (nova) reflexividade gue se prende com a
dilematizacdo das situagdes de intervengao socioeducativas
guotidianas. A reflexividade sobre a dimensao ética do traba-
Iho social faz necessariamente parte do conjunto das praticas
de intervengao socioeducativa.

O educador social € um dos profissionais do trabalho social
e traz consigo um enfoque dirigido ao lugar central do apren-
dente no processo de educacéo, o que faz dele um técnico
por exceléncia da intervencéo sdcio educativa intencional, e
capaz de trabalhar a autonomia dos individuos capacitando-
-0s para o desenvolvimento de si e dos outros.

Em sociedades cada vez mais tecnicistas, como € o caso
da sociedade portuguesa atual, urge a necessidade de uma
avaliagéo constante dos procedimentos. Mobilizando as me-
todologias do trabalho de projeto, com responsabilidade civi-
ca, e promovendo a sua constante avaliagao de resultados,
0 educador social podera ser um técnico de exceléncia do
trabalho social, integrando e complementando equipas mul-
tidisciplinares.

Educador social - para a definicdo de um perfil de competén-
cias

Como ja referimos, 0 Nosso século esta fortemente marcado
por um conjunto convergente de acontecimentos sociais, po-
liticos, culturais e econdmicos que condicionam o Homem na
sua relacdo com a vida A importancia da entrada da mulher
no mundo do trabalho e as alteragbes familiares dal decorren-
tes, nomeadamente o decréscimo do indice de natalidade, a
dificuldade em apoiar os idosos familiares, o elevado desem-
prego, 0s movimentos migratérios associados a procura de
emprego, a alongada permanéncia no seio familiar e a con-
Cretizacao tardia dos projetos jovens as novas configuracoes
familiares, as exclusdes sociais, 0S novos paradigmas das
fases da vida, entre outros, tém feito surgir enfoques tedricos
e novas posturas de intervencao social.

A sociedade contemporanea, caracterizada por movimentos
de constante renovacéo e transformacgéao de valores e ideais,
formas de vida e organizacdo individual, pessoal e coletiva,
apresenta-se, simultaneamente, como contexto de cresci-
mento e de oportunidades variadas mas, também, de vulnera-
bilidades que podem colocar os individuos e as comunidades
em situacdes de risco. Se tradicionalmente, o risco se encon-
trava associado a populagdes ou grupos etérios especificos,
hoje considera-se que, pelas diferentes instabilidades a que
individuos e grupos estéo expostos, todos estamos sujeitos a
diferentes tipos de riscos — pessoais, coletivos, profissionais,
éticos, etc... — para 0s quais se torna necesséario um olhar
atento e preparado (Xiberras, 1996, Paugam, 1996). Essa
preparacao passa, inevitavelmente, pela aquisicao de conhe-
cimento produtor de competéncias que garantam respostas

adequadas as necessidades pessoais, sociais e profissionais.
Pensamos que a instituicao escolar ndo mudou o suficiente,
ao nivel da sua organizacéo e funcionamento, para garantir
algo mais do que o conhecimento das matérias abordadas.
Os contelidos ndo poderédo ser encarados como fins em si
mesmo mas como condicao necessaria para o desenvolvi-
mento das nossas competéncias nos mais diferentes niveis
e dominios do saber, o que vem a refletir-se na vida pessoal,
profissional e social.

Os curricula deverdo promover nos estudantes competéncias
de imaginagao, de viagens a locais distintos, que permitam o
desenvolvimento de posturas éticas e reflexivas de abertura
ao mundo, e enquanto individuos culturalmente criativos. Os
curricula, mais do gque desenvolverem apenas competéncias
técnicas, deverdo, entdo, impulsionar o desejo e curiosidade
dos alunos (Hansen, 2010) .

Esta aquisicéo de competéncias esta muito associada a es-
colarizac&o porgue se espera que seja pela Escola que o indi-
viduo se torne “mais competente” em relacdo aos que a nao
frequentaram, ou que a frequentaram com insucesso. Com
Maria do Céu Roldao (2008, p.11) diremos que,

“(...) ha que organizar melhor, com mais eficacia, o tra-
balho das escolas hoje, unicamente porque o sistema de
organizagao curricular uniformista e transmissiva que temos
tido desde o século XIX, pensado para grupos sociais mais
homogéneos, & obviamente incapaz de garantir a aprendiza-
gem de todos -, mas todos necessitam dela, numa socieda-
de a exigir crescente qualificacdo particularmente ao nivel do
mercado de trabalho”.

Vivemos, também, num contexto de graves problemas am-
bientais, identificados a partir da degradacéo da natureza e
da qualidade de vida da populacdo mundial que nos obrigam
a criacéo de novos imaginarios, valores e estilos de pensa-
mento que obviem o superar dessa crise. Como expde Mo-
rin (1996), a complexidade da realidade exige que saibamos
como superar o paradigma da disjuncéo, reducéo e unidi-
mensionalizacdo, procurando um saber complexo, que Nos
permita distinguir sem desarticular, associar sem identificar ou
reduzir, através da formagao de grupos que possam praticar a
interdisciplinaridade e o didlogo entre saberes.

Assim, grupos potencialmente expostos a riscos de maus
tratos, abandono familiar, excluséo social e pobreza, a fend-
menos como a violéncia urbana, a diversas dependéncias
gue pdem em causa o bem-estar de cada um, comunidades
migrantes e imigrantes, etc... necessitam da intervencao de
técnicos devidamente dotados de competéncias e saberes
que otimizem a prevencao e intervencdo em contextos sécio
educativos fragilizados e que fagam prevalecer os mais ele-
mentares direitos do Homem. Com Adalberto Dias de Carva-
Iho, diremos que a aplicacao dos direitos humanos

“...depende, cada vez menos, da sua declaracao e, cada
vez mais, das praticas e das representacdes gue deles fa-
zem os atores sociais, circunstancia que implica a mediacéo
educativa.” (2001, p. 8).
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E neste sentido, que se assumem como centrais um conjun-
to de competéncias na formagao do Educador Social que,
articulando-se com as logicas do saber ser, saber fazer, e do
saber estar em relacéo, contribuem para a construgao de um
perfil direcionado para a légica do cuidado e da proximidade.

Assim, um Educador Social preparado com solidez para res-
ponder aos desafios atuais devera ser capaz de:

. Relacionar conceitos como educacao e pedagogia
. Caracterizar a sociedade contemporénea nos seus
dinamismos sociais, culturais, educativos, econdmicos e co-
munitarios

. Relacionar conhecimentos pedagdgico-sociais com
préaticas socio-educativas procedentes de diferentes contex-
tos de intervencao

. Identificar tendéncias de inclus&o/exclusdo humana
no interior das comunidades e respetivas conseguéncias para
0S sujeitos

. Revelar novas atitudes e valores para uma interven-
céo pedagdgica — social comprometida junto de pessoas e
grupos

. Demonstrar competéncias sociais tornando os indivi-
duos capazes de participar em diferentes dimensdes da vida
social e comunitaria

A par destas competéncias, outras, de caracter transversal,
s80 trabalhadas ao nivel da formagéo inicial e pds graduada
tais como, ética e valores; comunicacao; relacionamento in-
terpessoal e pensamento critico.

O caracter profissionalizante foi, desde a criagao do curso em
1996, uma preocupacéo e uma exigéncia da formacdo em
Educacéo Social, por parte desta Escola. Para se proporcio-
nar essa formacao, a ESEPF mantém protocolos com varias
Instituicbes onde 0s seus estudantes aprendem a observar,
a descobrir, a integrar-se, a conceber e a desenvolver pro-
jetos de Intervencéo Socioeducativos. Toda esta formagéo é
supervisionada por um docente da Escola e acompanhada,
no terreno, por um orientador/técnico superior responsavel na
Instituicdo onde se desenvolve o estagio. O constante con-
tacto com os formandos, em contextos de estagio, e com os
orientadores proporciona tempos de reflexao e de busca de
solucdes metodoldgicas de grande importancia para a forma-
céo profissional . A este nivel, os alunos deveréo conseguir
desenvolver diferentes competéncias instrumentais/técnicas,
interpessoais e sistémicas que permitam um tipo de inter-
vencéo, orientada para problemas especificos, dentro de um
guadro de referéncias e competéncias associadas ao desem-
penho do Educador Social .

Em sintese, o licenciado em Educagao Social devera estar
devidamente apetrechado para saber fazer abordagens pro-
fissionais no &mbito das competéncias associadas ao perfil
profissional do Curso, nomeadamente a capacidade de re-
solucéo de problemas relacionados com a sua area de inter-
vencdo. Dal a importancia da problematizacéo para a aquisi-
céo e desenvolvimento de competéncias para, criticamente,
selecionar informacéo relevante sabendo fundamentar, argu-
mentar, justificar e aplicar as opgdes, 0 que proporcionara e
facilitaré ao licenciado em Educagéo Social a autonomia indis-
pensavel para um profissionalismo fundamentado, rigoroso e

independente. Tal como sustenta Orange (2012):

“(...) Na vida corrente, os problemas s&o tidos como ne-
gativos; eles sé&o, de uma certa maneira suportados. Pelo
contrario, no trabalho cientifico, os problemas séo vistos
como desafios intelectuais, mesmo se estes colocam por
vezes em causa a resisténcia emocional dos investigadores:
nao somente ndo séo evitados, mas sao procurados pela
comunidade cientffica” (Orange, 2012, p.52-53).

O estudo preliminar, ja feito por esta equipa de investigacao
sobre as trajetorias profissionais dos Educadores Sociais for-
mados pela ESEPF , tornou possivel destacar a importancia
de algumas dimensdes estruturantes de uma prética socio-
educativa especffica, no dominio do trabalho social. Dimen-
s0es como a motivagdo pessoal para 0 desempenho de
uma profisséo ligada a légica da transformacgéo social e do
desenvolvimento pessoal, a urgéncia de uma ética de cui-
dado e o exercicio do voluntariado, mostram-se marcantes
na construcéo e aquisicado de competéncias especificas de
quem trabalha com as complexidades proprias do Ser Hu-
mano. Estas dimensdes assumem particular importancia se
pensarmos No Educador Social como um técnico privilegiado
da relacdo, da proximidade e do contacto com o Outro, e
como integrante de equipas multidisciplinares na area da in-
tervencao social, ainda marcada por indefinicdes ao nivel dos
perfis profissionais. O que carateriza e distingue este técnico
580 algumas destas dimensoes relatadas pelos proprios Edu-
cadores e pelos empregadores diretos que neles reconhe-
cem, frequentemente, competéncias e saberes especificos
para a intervencéo sociopedagdgica. O grande desafio deste
estudo é fazer emergir caracteristicas de uma matriz identitéaria
de competéncias do Educador Social formado pela ESEPF,
a partir de um conhecimento real e aprofundado dos contex-
tos, das condigoes e responsabilidades profissionais que Ihe
580 atribuidas em ambiente de trabalho. Desta forma, estara
a ESEPF a contribuir para a definicdo de competéncias de um
perfil profissional especifico como é o do Educador Social,
dando-lhe maior visibilidade e reconhecimento profissional.

O Educador social e a necessidade de afirmagéo do seu perfil
profissional

A afirmacéao e reconhecimento do perfil profissional do Educa-
dor Social implica outros desafios e ajustes as novas exigén-
cias e desempenhos profissionais.

Apesar desta crescente afirmacéo identificamos a existéncia
de obstaculos a um mais forte reconhecimento social destes
profissionais, que poderemos atribuir a varios fatores:

a) a falta de definicao das fungdes que o Educador
Social desempenha porque muitas vezes confundido com
outros trabalhadores da érea social, como os Assistentes So-
ciais e os Animadores Sociocultural. E urgente esclarecer que
0 papel do Educador Social é fundamentalmente pedagdgi-
co, fundamentado por um conhecimento tedrico-pratico e por
principios éticos e deontoldgicos indispensaveis a quem lida
COom pessoas, muitas vezes, com fragilidades e em sofrimento.
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A Associacao Internacional dos Educadores Sociais (AEI) ja
em 2001, na Declaracao de Barcelona, afirmou:

‘Agimos a partir da ideia de que a finalidade da accao edu-
cativa é capacitacao dos sujeitos para a vida social. O nosso
objectivo é conseguir a promogao e a participagéo social
activa das pessoas, dos grupos e das comunidades com
guem trabalhamos, para gue compreendam os seus direitos
e assumam as suas responsabilidades”.

Ao ambicionar integrar 0 sujeito na sociedade, ajudando-o
a compreender 0 seu contexto de vida, motivando-o para a
construgcéo de projetos que lhe proporcionam a possibilida-
de de realizagéo pessoal, diremos com Gloéria Pérez Serrano
(2003, p.129) que os objetivos da Educacéo Social sdo de-
senvolver a maturidade social; promover as relacdes humanas
e preparar o individuo para a convivéncia na comunidade.

O saber pedagdgico oferece (ao Educador Social) instru-
mentos conceptuais de caracter abrangente, de acordo com
as exigéncias da actividade educativa, valorizada simulta-
neamente como arte, como ciéncia, como técnica e como
filosofia” (Carvalho, Baptista, 2004, p.83).

Ora, a avaliagéo do seu papel educativo exige tempo, o tem-
PO necessario que a mudancga de mentalidades e dos com-
portamentos exige. Essa mudanca acontecera, por certo, em
breve tal € a evidéncia do seu papel no apontar de solugbes
possiveis para problemas complexos e de dificil encaminha-
mento.

b) A falta de uma investigacao significativa nesta area
de saber que ainda é exigua mas reconhecidamente indis-
pensavel para a afirmacéo da profisséo.

O Educador Social, tal como outros profissionais, tera de criar
conhecimento que torne visivel e justifique a matriz tedrica em
que se inscreve a sua prética, a par dos resultados consegui-
dos no desenvolvimento dos projetos de intervencéo. Por se
tratar de um profissional do terreno, um constante confronto
entre teoria e pratica, refletido e analisado, criara condicdes de
produzir conhecimento com saberes especificos pedagdgico-
-s0ociais gue sustentam a sua praxis profissional. Mas, porgue
esta investigacao socioeducativa se alicerca normalmente em
posturas de Investigagao-Accao, a investigacédo em Educa-
G&o Social é extraordinariamente complexa e morosa. O in-
vestigador vé-se constantemente na encruzilhada das fontes
de informacé&o, do duplo papel de investigador/ator, da toma-
da de decisbes, da definicdo de prioridades, do cruzamento
das imensas variaveis que poderdo ou n&o ir ao encontro das
sensibilidades pessoais.

“Tal como argumenta Monteiro a Investigacao-Accao assu-
me-se (...) um processo No qual os investigadores e actores,
conjuntamente, investigam sistematicamente um dado e
pdem questdes com vista a solucionar um problema ime-
diato vivido pelos actores e a enriquecer o saber cognitivo,
0 saber-fazer, 0 saber-ser, num quadro ético mutuamente
aceite (...)” (Monteiro, 1995 in Guerra, 2005, p.53)

c) A falta de um conhecimento generalizado das suas

competéncias, nomeadamente de caracter instrumental, in-
terpessoal e estratégicas que tanto caracterizam a sua pro-
fissao.

Sabemos da importancia das competéncias instrumentais
que o preparam para a utilizacdo de metodologias, técnicas e
estratégias de intervencao, a par do conhecimento das fun-
¢cOes dos vérios equipamentos e redes sociais de apoio; da
importancia das competéncias interpessoais que o dotam de
um pensamento critico e reflexivo para o saber aceitar a dife-
renca e serimparcial na resolucéo de conflitos; da importancia
das competéncias estratégicas para a otimizagao da interven-
cao valorizada pela capacidade criativa e de improviso que a
todo o momento necessita ter. Para isso, € crucial uma dose
necessaria de autonomia e seguranca que Ihe confira con-
fianga junto da pessoa ou dos grupos com quem interage. E
urgente saber que este profissional se caracteriza

“... pela enorme capacidade de percepcionar a realidade,
reflectir, adaptar-se as dificuldades e encontrar saidas possi-
vels para os multiplos problemas de ambito social. Por isso,
a sua formacéo profissional devera ser rigorosa articulando o
conhecimento, a formacao pedagogica reflectida com uma
cultura actual e critica, fundamental & leitura e compreensao

do mundo, a capacidade de orientacé&o e decisdo que, a

cada momento, tera de tomar” (Serapicos, 2006, p.7)

d) Ao investimento, ainda reduzido, por parte dos pro-
fissionais, na sua formacao ao longo da vida e em
formacées poés graduadas para enfrentar a répida ob-
solescéncia dos saberes. A formacgé&o ao longo da vida da
oportunidade de evoluir na direcao dos desafios que o de-
sempenho profissional vai exigindo. A dinamica do tempo e
do conhecimento & implacavel com os que sofrem de falta de
abertura em relacao as oportunidades de atualizacdo que vao
surgindo, com frequéncia, nos estabelecimentos de Ensino
Superior € noutros espagos de formagéo.

As exigéncias atuais ndo se compadecem com a desinforma-
cé&o por parte dos profissionais, por isso, a importancia da sua
implicacdo na construgao do seu proprio saber.

A criatividade e a inovagéao fazem a diferenca nas posturas
e desempenhos profissionais. Com Roberto Carneiro (2001,
p.76), somos de opinido que

‘nunca, como hoje, se apelou tanto a capacidade de aprendi-
zagem generativa — aquela que assenta no pensamento dife-
rente e na busca de solugdes ndo convencionais”

Pds - graduacdes especializadas, mestrados e doutoramen-
tos s&o alguns dos caminhos que, numa atitude assumida de
educacao vitalicia, poderao conduzir a uma investigacdo que

“levada a cabo ligando tendéncias mundiais e europeias as
novas exigéncias de competéncias necessarias e de perfis
profissionais desejaveis € muito elucidativa. A mudanca em
CUrso quer na organizagao do trabalho, quer no funciona-

mento das sociedades demanda aptiddes de adaptacdo e
de inovacao cada vez mais criticas” (Carneiro, 2001, p.39).
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Salienta-se, assim, a coresponsabilidade das Instituicoes Es-
colares, enquanto unidades criativas de conteldos educacio-
nais, para a oferta de formacéao diversificada e atualizada que
devem disponibilizar.

Na Cimeira Europeia de Lisboa, em Margo de 2000, referia-se
que 0s sistemas educativos e de formacdo europeus neces-
sitavam de ser adaptados as exigéncias da sociedade do co-
nhecimento, a necessidade de um maior nivel e qualidade do
emprego e que teriam de oferecer oportunidades de aprendi-
zagem e de formagao concebidas para grupos-alvo em dife-
rentes fases das suas vidas: jovens, adultos desempregados
e as pessoas empregadas que correm o risco de ver as suas
competéncias ultrapassadas pela rapidez da mudanca.

e) As dinamicas da sociedade em geral e a valorizacéo
que a sociedade atribui ao seu trabalho educativo.

A este respeito, o decorrer da histéria falara por si.

f) Finalmente, como parte dos fatores que contribuem para
uma “indefinicdo” do educador social, poderao referir-se, tal
como apontam Romans, Petrus e Trilla (2003): a existéncia
de um campo de trabalho amplo e de diferentes visdes sobre
0 que é ‘“intervencé&o educativa’; a sobreposicéo de tarefas
com outros profissionais da area “social”; as incertezas nas
contratacoes e nas carreiras, e a instabilidade do mercado de
trabalho social.

Reflexdes finais

Como ja afirmamos, os perfis profissionais deverdao acom-
panhar as exigéncias sociais e econdmicas, resultantes das
transformacdes ocorridas nas sociedades modemas. Esta
equipa tem vindo a desenvolver um trabalho de investigacao,
alicergado em metodologias quantitativas e em metodologias
qualitativas de investigacdo, com o objetivo final de ajudar a
definir o perfil profissional do Educador Social.

Ao longo destes Ultimos quatro anos, o grupo tem vindo a ve-
rificar oscilagdes e variacdes no perfil profissional original des-
te técnico, resultantes do ajustamento das suas fungdes face
as novas configuracdes de desempenho exigidas. Trabalhan-
do diretamente quer com aprendizes quer com profissionais
do dominio do trabalho social , a mesma equipa tem vindo a
constatar a emergéncia de outras competéncias que, em seu
entender, poderdo integrar o perfil profissional do Educador
Social. Neste sentido, poderemos destacar a “ética do cui-
dado” como competéncia “aglutinadora” das competéncias
expostas na tipologia de LeGoterf (2005). Para este autor, as
competéncias poderao ser tedricas, cognitivas, instrumen-
tais e sociais. Consideramos que a competéncia entretanto
emergente de “ética de cuidado” reline simultaneamente ca-
racteristicas das varias competéncias referenciadas na res-
petiva tipologia. Trata-se efetivamente de uma competéncia
complexa e ambiciosa que requer formacao, conhecimento e
sensibilidade por parte destes trabalhadores. Por outro lado, e
atendendo a que a sociedade atual apresenta novos desafios
ao nivel do trabalho social, relacionados, por exemplo, com
0 acompanhamento socioeducativo dos idosos, acreditamos

gque esta competéncia podera ser desenvolvida e mobilizada
numa légica de intervencéo diferenciada junto do Outro. Pen-
samos, ainda que a ética de cuidado podera ser trabalhada
no &mbito do empreendedorismo social, uma vez que as difi-
culdades de transicdo que 0s jovens sentem para 0 mercado
do trabalho exigem estratégias que fomentem o emprego e
a oferta de servicos nem sempre assegurados a populagao.

A nocao de empreendedorismo social, no dominio do traba-
Iho social, é relativamente recente. Como qualguer nocao,
ela devera ser contextualizada, ainda gue de forma breve, em
termos de coordenadas espaciotemporais. Sendo assim, po-
demos afirmar que a nocéo de empreendedorismo, de ins-
piragdo econdmica, em termos gerais, encontra-se balizada
por trés conceitos fundamentais. O primeiro prende-se com
a concecao de “destruicdo criadora” de Joseph Shumpeter,
ensaiada logo no inicio do século XX, Para aquele economis-
ta, as épocas marcadas por fortes mudancgas sociais, con-
duziriam a situacdes de uma destruicao criadora no sentido
da reestruturacdo e reconverséo de setores da economia
de acordo com as novas exigéncias sentidas. As épocas de
crise econdmica e social constituem tempos de reconfigura-
céo de exigéncias e respostas adequadas. Posteriormente,
nos anos 80, P. Drucker introduz a nocdo de oportunidade,
em termos econdmicos. De facto, as épocas histéricas mais
controversas s&o as que possibilitam o surgimento de no-
vas oportunidades de investimento, de criagcdo de servigos
e produtos inovadores. O terceiro conceito prende-se com a
nogao de inovagao. Maria Jodo Rodrigues (2003) ensaia um
(novo) paradigma de perspetivacéo e atuacdo econdmica e
social, baseado fundamentalmente, na Inovacgéao.

E neste contexto de apelo generalizado & inovacéo que a
nocao de empreendedorismo social vai ganhando terreno
na area das ciéncias socais e das ciéncias da educaco.
Na nossa perspetiva, a “ética de cuidado” podera constituir
uma mais-valia capitalizavel no mercado de emprego/traba-
Iho, no dominio de intervencéo social e comunitaria. A nossa
sociedade assiste ao surgimento de novas necessidades de
acompanhamento socioeducativo junto de populagbes con-
sideradas vulneraveis, como por exemplo, a populacéo ido-
sa. O educador social encontra-se, em termos (in)formativos,
numa posicao privilegiada para acionar esta competéncia e
perspetivar com ela a criacdo do autoemprego. Contudo, face
a esta questao, devemos chamar a atencao para a necessi-
dade do ajustamento das politicas publicas promotoras da
criagdo de emprego neste ambito.
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Resumo

Com este artigo pretendemos demonstrar a importancia da ética no desempenho profissional do
educador social. Para isso, teremos de compreender a origem etimologica e disciplinar da ética
como area de estudo dos principios fundamentais que devem orientar a acdo humana. Nesse
pProcesso, salientaremos 0 sucesso da teoria kantiana, nomeadamente junto das ordens profis-
sionais em Portugal, que vieram desenvolver e aplicar, de modo genérico e diversificado, a sua
deontologia moral. No entanto, dado o facto dos educadores sociais ndo possuirem uma ordem
profissional, indicaremos, por ora, alguns instrumentos essenciais para a promogao da ética na
atividade profissional do educador social. Também com este artigo, pretendemos ir mais além, no
sentido de propormos um paradigma ético-felicitario, inspirado na teoria de Julian Marias, filosofo
espanhol, e que permita ao educador social realizar uma intervencao técnica com maior sentido
humano, racional e filosdfico. Neste artigo, daremos continuidade ao trabalho que iniciamos, de
modo mais objetivo, em 2011, com um artigo que publicamos em Madrid, na Vision Libros: “Do
método da razao vital felicitaria, em Julian Marfas, na aplicagéo filosdfica da(s) sual(s) teoria(s) a
compreensao da vida humana. Analise de um caso-de-consulta e referéncias para a educagao
social” (Dias, 2011, 56).

Palavras-chave: Etica, pessoa, valores, deontologia, felicidade, projeto, educador social.
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Introducao ao problema

A profissao do educador social envolve o trabalho com pes-
soas e com instituicdes que, curiosamente, sao também te-
mas de analise em ética aplicada. Intervir na vida de pessoas
traz consigo algumas dificuldades praticas e, a priori, dilemas
conceptuais e valorativos.

Temos assim 3 niveis de andlise do problema: o nivel pratico,
em gue as consequéncias das acdes técnicas s&o muitas
vezes objeto de uma avaliagdo qualitativa, onde verificamos
gue uma méa decisé&o foi o resultado de uma deliberacéo des-
focada dos valores éticos essenciais a profissdo do educa-
dor social. Claramente, identificamos agqui a responsabilidade
partihada, quer do técnico, quer da instituicdo; o nivel tedrico
subdivide-se em dois &mbitos - aquele que se constitui duran-
te a formacgé&o do técnico e aguele que se realiza quando os
instrumentos de avaliacdo solicitam uma reflexao ética sobre
uma determinada acao.

Assim, a gquestdo de fundo que aqui levantamos é: quem
define a ética profissional do educador social? Um educador
social? Qual? Um grupo de educadores sociais? Qual? E qual
a validade dessa “carta ética” (Fernandes, 2004, 151)? Pode-
remos Utiliza-la para justificar as decisdes dos técnicos?

Se olharmos para as principais profissdes existentes em
Portugal, e referimo-nos aguelas que esté&o reconhecidas le-
gamente perante a republica e que, além disso, estédo or-
ganizadas mediante a definicdo de uma ordem profissional:
médicos, enfermeiros, advogados, engenheiros, arquitetos,
economistas, sdo apenas alguns exemplos. Nestas ordens
profissionais, encontramos definida a deontologia do profis-
sional.

O gue podemos entender por deontologia profissional? E para
que serve”?” Como devera funcionar? E qual o valor ético fun-
damental, que devera ser considerado a principal finalidade
da vida das pessoas?

Tendo em conta que a educacao social ¢ uma atividade pro-
fissional que trabalha o “bem-estar” das pessoas (Azevedo,
2011, 35), pretendemos com este artigo, aprofundar a com-
preensao sobre esse conceito de bem-estar, ao mesmo tem-
PO gue questionaremos o seu sentido reducionista, sobretudo
num trabalho social que se pretende ndo apenas reativo mas,
essencialmente, proativo e promotor da felicidade humana no
sentido definido por um dos principais especialistas da ética
contemporanea: Julian Marias.

Desde 1998 gque estudamos as obras completas deste filo-
sofo espanhol, e ao longo dos anos temos verificado que as
referéncias para as disciplinas sociais e pedagodgicas séo di-
versas e na sua grande maioria com um caracter compreen-
sivo e fundamentador. No entanto, mais recentemente, temos
publicado sobre a sua filosofia aplicada a questéo da felicida-
de e a sua importancia para o trabalho do educador social,
sobretudo no que diz respeito as suas funcdes de mediador
social e escolar (Azevedo, 2011, 35). No artigo que publica-
mos em 2011, referimo-nos precisamente aos dois aspetos
gue nos interessavam desenvolver em linha de investigacao:

“Assim, 0s educadores sociais pretendiam saber como é

que se processa a regulacéo ética e deontoldgica na sua
profisséo e, na pratica, como é que se podem resolver
dilemas éticos no quotidiano da educacéo social em insti-
tuicoes, sobretudo, no trabalho com pessoas. Em relacéo
a consultoria filosdfica, o interesse era sobre os problemas
flosdficos das pessoas, a questao da fronteira com as pato-
logias do foro mental e as técnicas que deveriam ser utiliza-
das para gerir as situagdes em que esse tipo de problemas
aparecesse. Dado o &mbito deste artigo, vamos directos
para a segunda questao, deixando para outra oportunidade a
exploracé&o do primeiro interesse.” (Dias, 2011, 56)

Posto isto, resta-nos dar seguimento ao projeto iniciado em
2011 e abordar as questbes que consideramos decisivas
para dar resposta ao problema que identificamos no inicio
deste artigo, a saber, como é que se pode efetuar uma re-
gulacéo ética numa profisséo que nao esta organizada em
Ordem Profissional, mas que pretende intervir socialmente, no
sentido de recuperar, manter/orientar as pessoas para a felici-
dade, numa perspetiva de sustentabilidade pessoal.

Questoes conceptuais

A ética ja foi identificada como uma disciplina que deveria es-
tudar o caracter (moral) dos individuos e das suas relacdes
sociais. Mateus refere-se ao “‘modo de ser de um individuo”, a
sua bondade e perfetibilidade. (Mateus, 2011, 8)

A gquestédo da convivéncia é central na ética e, como sabe-
mos, € também central na educagéo social (Serrano, 2009,
15). Por exemplo, uma das referéncias em ética convivén-
cla € a obra do filsofo espanhol Julian Marias: Ensayos de
convivéncia (1955) e Tratado sobre la convivencia (2000). Em
andlise esta a nogéo de pessoa humana, a sua riqueza vital
e relacional, assim como os conteldos da sua realizacéo na
sociedade civil. Associado a este processo esta um conjunto
vasto de valores éticos fundamentais, que importa compre-
ender, aplicar e desenvolver. Recentemente, em 2004, Corti-
na, professora da Universidade de Valéncia e especialista em
ética aplicada, referia que a convivéncia liberal na Europa do
século XVI/XVII veio abrir uma nova subdisciplina, a saber, a
moral civil, que consiste na partiha de minimos éticos entre
cidadéos que tém diferentes concecdes do mundo (Corting,
2004, 2).

Qutro contributo foi definir a ética como o estudo dos princi-
pios fundadores e fundamentadores de toda a moral e acéo
humanas. Este Ultimo topico levou alguns especialistas da éti-
ca aplicada a identificarem alguns valores éticos fundamentais
em determinado momento histérico e para uma determinada
comunidade e/ou instituig&o.

A Internet Encyclopedia of Philosophy apresenta-nos uma
definicéo de ética, que se identifica com a filosofia moral e
gue consiste na definicao dos comportamentos bons e maus.
Posto isto, considera que a ética divide-se em 3 éareas de
estudo: metaética (estudo dos principios éticos e suas fontes:
invencdes sociais, expressées emocionais, etc.), ética nor-
mativa: definicdo de padrdes morais que regulem os bons e
maus comportamentos, como por exemplo, aprendizagem
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de habitos, cumprimento de deveres e entendimento das
consequéncias; e ética aplicada: estudo de temas controver-
S80S como o aborto, direitos dos animais, homossexualidade,
etc. (Fieser, 2009)

Mateus recorda a importancia dos valores éticos e suas re-
gras morais estarem legislados, devido a essencial protecao
das pessoas e das sociedades, no sentido de garantia basi-
ca do humanismo na sociedade e nas instituicbes (Mateus,
2011, 3). Talvez aqui fizesse sentido falarmos de 2 éticas: a
publica (morus) e a privada (ethos). A primeira poderia ser le-
gislada, mas a segunda n&o, dado que envolveria as decisdes
e 0s projetos mais pessoais. Assim, & comum dizer-se que
0s advogados s8o 0s especialistas da ética publica (Mateus,
2011, 7) e os filosofos da ética pessoal.

No entanto, nao deveremos radicalizar esta consideracao,
dado que o &mbito dos problemas éticos é transversal e exi-
ge uma formacéo académica, pessoal e social diversificada.
Atualmente, é comum encontrarmos profissionais com varias
formacdes especializadas, pelo que € mais complexo deter-
minar, a priori, qual o perfil do especialista em ética aplicada /
consultoria ética. Por um lado, o licenciado em direito tem uma
formacéao prética relevante (o estagio, por exemplo), mas uma
diminuta formacao filosdfica e ética. Por outro, o licenciado em
filosofia tem uma elevada formacao tedrica em ética, mas uma
diminuta formacé&o prética (sobretudo em instituicoes).

Para Cortina, a ética € uma disciplina préatica de especialistas
em filosofia, que desenvolvem e aplicam métodos filosdficos
(empirico racional, transcendental, fenomenoldgico, herme-
néutica, etc.) (Cortina, 2004, 2).

Conteddos | Fundamentacio
morais racional
Primazia M"n.do da Elica
vida

(Cortina, 2004, 2 - adaptada)

Qutra questao essencial € o facto da ética nao poder ser con-
fundida com o direito. No entanto, o comportamento publico
de um técnico — o exercicio da sua profisséo com pessoas
- devera ser objeto de andlise ética e, nalguns casos, de ana-
lise juridica. E esta ideia que esté presente na lei n° 6/2008,
de 13 de fevereiro (Regime juridico das Ordens Profissionais),
em que o incumprimentos das normas deontolégicas levara
a Ordem Profissional a instaurar um processo disciplinar ao
técnico. Agui, o didlogo critico entre ética filosdfica e direito
pode ser frutifero e enriquecedor para todo o processo quali-
tativo do exercicio da profissdo. No entanto, é importante re-
cordar que este procedimento n&o existe nas profissdes que
nao possuem Ordem Profissional. E o caso dos licenciados
em educacéo social e, também, dos licenciados em filosofia.
Assim, além de comprometida a qualidade profissional, quer
no ambito da formac&o, quer no &mbito dos servigos presta-
dos, a regulacao apenas existe de acordo com o regime geral
da legislacédo, ndo havendo qualquer regime especifico para
estas profissdes. Cardoso refere que “estudos socioldgicos
apontam que as profissdes mais especializadas e que exigem
um alto nivel de conhecimento s&o, normalmente, as que al-
cangam um reconhecimento social mais elevado.” (Cardoso,

2006, 13-14)

Voltando ao texto de Mateus, é curiosa a referéncia a Séneca,
filbsofo da felicidade e, ao mesmo, tempo, um tedrico do di-
reito e da ética. Sera esta uma referéncia histérica no que diz
respeito a importancia de estarmos atentos a realizacéo dos
dois tipos de ética na vida das pessoas”? Por um lado, garantir
0S bons comportamentos na sociedade e nas instituicoes —
a base da vida pessoal e livie — e por outro lado, garantir o
aprofundamento pessoal da dimensao ética da vida individual
e social, a saber, a felicidade.

Como sabemos, para Aristoteles, o objeto da ética era o bem,
as acgdes boas e a finalidade do individuo era a felicidade.
Mas com Kant, a ética passou a disciplina fundamentadora
dos principios tedricos da agéo e a moral veio universalizar-
-se a racionalidade da liberdade, da vontade e da autono-
mia. S6 nos Ultimos 100 anos € que surgiu um paradigma
ético-vitalista, considerado como o resultado da histéria do
pensamento filosdfico, culminando “naturalmente” em Orte-
gay Gasset, o qual veio permitir a revalorizacdo da felicidade
como uma necessidade vital da pessoa (Julian Marfas). Este
paradigma veio inserir, de modo claro e decisivo, a filosofia
espanhola na histéria do pensamento filosdfico. Cortina, por
exemplo, chega mesmo a referir-se ao “giro aplicado”, como
outro dos factores que caracterizam a contemporaneidade.
(Cortina, 1996, 119) Facto que apenas tinha sido titubeado
com F. Suaréz e a sua metafisica. Portanto, sera este paradig-
ma, na sua linha «projetiva-felicitaria» (Marfas), que vamos de-
senvolver mais a frente neste artigo, no sentido de apresenta-
-lo como uma alternativa valida para a fundamentacéo de uma
intervencao mais completa e realizante, do educador social,
junto das suas comunidades

( Nao vamos aqui explorar a teoria ética de John Rawls (libe-
ralismo politico), nem a teoria ética de Apel e Habermas (ética
do discurso), citadas por Cortina, mas gue ultrapassam em
larga medida o &mbito deste artigo. No entanto, ndo quisemos
deixar de registar a referéncia a sua importancia na época
contemporanea.)

Em 2004, Banks considerava alguns desafios éticos do traba-
Ihador social em geral e divide-0s em duas partes:

1) 0s temas gue interessam a sociedade e as politicas
publicas para a area social € para 0s seus profissionais: as
privatizacbes e a visdo do trabalho social como um nego-
cio; a diversidade de profissdes na area social, dificultando a
identidade profissional de cada uma; o aumento do trabalho
multidisciplinar (Banks da o exemplo das Comissdes de Pro-
tecao de Menores); a diminuicdo da confianca publica, devido
a auséncia de uma Ordem Profissional que regule as profis-
sdes da érea social; o respeito pelas diferencas; promogao da
autonomia dos utentes; o pluralismo axioldgico; o aumento da
burocracia e de empregos publicos, que colocam em causa
a independéncia profissional;

2) 0S assuntos éticos e os dilemas da pratica quotidiana
do trabalhador social: a divergéncia entre os interesses do
utente e os interesses da comunidade; a divergéncia entre a
maximizacao do bem-estar e a contencao para a justica distri-
butiva; as parcerias; conflitos entre colegas;
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Em 2011, Azevedo considera gue s&o necessarios Novos es-
tudos, que atualizem a informacéo sobre o real quotidiano dos
educadores sociais. (Azevedo, 2011, 49)

Se olharmos, por exemplo, para o trabalho exemplar do Con-
selho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida (http://www.
cnhecv.pt/), verificamos que o0s pareceres éticos escritos s&o
apenas consultivos para 0 governo em determinadas deci-
sbes mais complexas, que envolvem matéria a legislar, nao
sendo portanto vinculativos. De qualguer modo, € de salientar
a estrutura que os pareceres éticos tém, assim como o regu-
lamento de funcionamento do Conselho, em que o0s conse-
Ineiros recebem um subsidio de presenca em cada reuniao e
outro para o autor do respetivo parecer.

O que é um parecer ético e para que serve? Trata-se um
documento escrito, elaborado por um especialista em ética
aplicada (também denominado de conselheiro/consultor éti-
co) que analisa um determinado problema da agao humana
a luz de uma ou mais teorias éticas, com o objetivo de orien-
tar o processo de elaboracéo de uma lei (no caso do CNE-
CV) ou de apoiar um processo de tomada-de-decisdo numa
instituicao (empresa, camara municipal, escola, associacao,
clube desportivo, etc.). Neste tipo de trabalho, sdo analisa-
dos e confrontados diferentes valores éticos (justica, respeito,
solidariedade, etc.) e relacionados/aplicados a possibilidade
de resolver esse problema do agir. Pensamos que este mode-
lo, adotado pelo CNECV, no ambito do Ministério da Salde,
deveria ser alargado a outras areas como a Solidariedade e
Seguranca Social, a Educacao, a Economia, as Finangas, o
Desporto, a Polttica, etc.

Portanto, o procedimento das instituicoes locais/nacionais
devera ser a criagdo de uma comissao de ética na instituicao
e/0u O recurso a um servigo externo de consultoria ética, con-
tratando a uma empresa do ramo 0s servigos de um consultor
ético. Em articulagéo com esta fundamentacéo cientifica da
ética na instituicao, dever&o existir planos anuais de atividades
na area da ética aplicada.

Neste ambito, recordamos aqui o Plano Nacional de Etica no
Desporto (http://www.pned.pt/), criado pela Secretaria de Es-
tado do Desporto e da Juventude. Neste plano, encontramos
ja alguns exercicios pedagdgicos para que os professores e
0s técnicos possam trabalhar com as criangas e 0s jovens a
compreensao, valorizacéo e aplicacéo dos valores éticos (fair-
-play, responsabilidade, amizade, etc.) na préatica desportiva.
Qutros recursos séo os codigos de ética e os codigos de-
ontolégicos, manuais, livros e artigos sobre ética desportiva,
assim como a formagéo continua (agcdes de curta duracéo) e
especializada (cursos de média/longa duracao).

Na historia da ética: da deontologia (Kant) a «projecao
felicitaria» (Marias)

No seguimento do que referimos anteriormente, urge deitar
um pegueno olhar para a histéria da ética, que desde Pla-
tao e Aristoteles, tem acompanhado os sistemas tedricos dos
filbsofos: Epicuro, Séneca, Agostinho de Hipona, Toméas de
Aquino, Descartes, Espinosa, Kant, Hegel, Stuart Mill, E. Lévi-
nas, Ortega y Gasset, John Rawls, etc.

Como sabemos, a teoria que mais tem sido apreciada por
juristas e politicos é a teoria deontoldgica de Kant, que se
baseia na boa vontade, na sua liberdade, na universalidade
da racionalidade, na dignidade da pessoa e na sua auto-
nomia. E com base nestes critérios, os quais levaram Kant
para o “estrelato deontoldgico”, através da célebre expressao
“‘imperativo categorico”, que sédo definidos os deveres de um
determinado profissional € que costumam constar no codigo
deontoldgico (das ordens profissionais, nas profissées orga-
nizadas e reconhecidas pelo estado em decreto-lei e das as-
sociacdes profissionais, nas restantes profissdes que ainda
percorreram o processo constante da lei N° 6/2008, de 13 de
fevereiro, que estabelece o regime juridico das associacdes
publicas profissionais).

Cortina faz-nos a apresentacdo do paradigma vitalista «pro-
jetivo-felicitario», que pretendemos aqui apresentar. No texto
j& aqui citado, a autora divide a ética em dois tipos (Cortina,
2004, 3): de um lado, coloca as éticas maximas, ou seja,
aquelas que pretendem compreender a globalidade, a com-
plexidade ao agir humano, onde se coloca a questao da
felicidade como uma finalidade e o dever moral como uma
condicao necessaria. Aqui, estariamos nos antipodas da de-
ontologia kantiana, com um “imperativo hipotético”, mas com
valor de "gquase-categdrico, pois todas as pessoas procuram
a felicidade. Para Cortina, este tipo de éticas sado considera-
das "éticas conclliatérias”, que dao conselhos vitais; do outro
lado, coloca as éticas minimas, ou seja, aguelas que propdem
minimos axiolégicos e normativos, os quais sao partihados
por uma sociedade pluralista (Cortina, 2004, 4). E aqui que
Cortina coloca a moral chvica.

Mas Cortina vai mais longe, ao introduzir a questao da edu-
cacao para 0s valores, tecendo um olhar critico ao sistema
educativo, devido a sua hipervalorizacdo para com as com-
peténcias cognitivas e de memorizagéo, em detrimento das
competéncias ético-morais e de projecéo felicitaria. (Cortina,
2004, 8) Este posicionamento de Cortina vai na linha da teoria
apresentada por Marias na sua obra La educacion sentimen-
tal, em que s&o apresentados varios recursos pedagogicos,
assim como justificacdes tedricas para o “esquecimento” con-
temporaneo da dimenséo ética na educacéo das criancas e
jovens, principalmente o ambito valorativo e sentimental. (Ma-
rias, 2008) Na nossa perspetiva, o papel do educador social
nas escolas — tao defendido por Leonor Viegas — deveria ser,
precisamente, trabalhar a dimens&o nao-formal da educacéao,
sobretudo no @mbito social, dos comportamentos e dos va-
lores. (Viegas, 2011) Azevedo refere-se ao educador social
como um “técnico de proximidade” (Azevedo, 2011, 49), e
estabelece uma relagao pertinente entre a dimensao relacio-
nal do quotidiano em sociedade e a qualidade de vida.

E neste ponto que gostarfamos de introduzir o paradigma que
encontramos na obra do filosofo espanhol Julian Marfas: em
primeiro lugar, a sua perspetiva ética para a atualidade, ja ndo
se concentra no conceito de bem, mas sim no conceito de
melhor. A viséo de Marfas centra-se num olhar construtivo e
baseado na dimensao do possivel e do realismo humano; em
segundo lugar, a sua perspetiva pratica, a saber, gue o melhor
possivel em ética € a aproximacdo constante a questao da
felicidade, e por isso, as pessoas necessitam de projetar,
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ou seja, de desenhar, aplicar, rever, etc. varios projetos na sua
vida. Para o primeiro ponto, sugerimos a leitura de Tratado de
lo mejor (1995); para o segundo ponto, sugerimos a leitura de
La felicidad humana (1989).

A formacao académica e profissional

Se analisarmos os curriculos das licenciaturas, verificamos
gue ainda ndo é consensual, nos estabelecimentos de ensi-
no superior portugueses, a existéncia de uma cadeira sobre
«ética e deontologia do educador social». Pelo exposto neste
artigo, pensamos que o titulo deveria ser este.

Da andlise que realizamos a alguma da literatura cientifica so-
bre o tema, assim como alguma producao reflexiva e critica
na internet, verificamos que tem existido um esforgo conside-
ravel, por parte de algumas entidades e personalidades, para
a organizagao da profissao do educador social, dando um es-
pecial relevo para questdes de identidade profissional (Cardo-
so, 2006, 9), nomeadamente, aquelas gque mais contribuem
para o ethos deste técnico superior, a saber, os principios
éticos universais da sua profisséo (necessariamente definidos
e consensualizados a uma escala global) e os contetidos de-
ontolégicos da sua atividade em instituicoes.

Como j& o referimos neste artigo, € essencial que neste pro-
cesso de regulacéo estejam envolvidas todas as entidades
que colaboram na formacéo e no exercicio da atividade do
educador social. Os documentos aprovados deverdo ter a as-
sinatura de todos os departamentos universitarios atualmente
existentes em Portugal, assim como de todas as associagbes
do setor. E fundamental que assim seja. A discérdia é a uni-
ca possibilidade negativa, mas que exige, por isso mesmo,
a participacéo no debate e na producao documental. A au-
séncia e a ndo colaboragao ndo poderéo ser admitidas, dado
tratar-se de uma questao fundamental para a profissao e para
todos os técnicos formados em educacéo social e gue inves-
tiram seriamente nesta atividade profissional.

No que diz respeito a formacéo universitéria de 1° ciclo, pen-
samos que deveria incluir um estagio anual, que contemplas-
se a supervisdo cientifica, realizada por um docente da univer-
sidade e a monitorizag&o técnica na entidade de acolhimento,
realizada por um técnico com experiéncia. Atualmente, en-
contramos o sistema de “préaticas’, que é, na nossa perspeti-
va, claramente insuficiente para desenvolver um projeto e uma
intervencao fundamentadas, prejudicando assim a parte de
envolvimento presencial na instituicdo, e que é, quanto a noés,
essencial para a formacao profissional do candidato a técnico
superior de educacio social, sobretudo ao nivel da ética e da
deontologia.

Qutro aspeto decisivo € a realizacédo de teses de mestrado e
doutoramento, suportadas em seminarios e/ou pos-gradua-
coes, gue realizem estudos cientificos tedrico-préaticos, que
relacionem a ética aplicada a educacéo social. A importancia
destas investigagdes esté relacionada n&o apenas com a fun-
damentacéo cientifica da ética e deontologia do educador so-
cial, mas também com a evolucéo do mundo e da profissao,
que deverao caminhar lado a lado.

O mercado de trabalho e uma nova metodologia

(PROJECT®@)

Como sabemos, a lei n°6/2008, de 13 de fevereiro, refere-se,
no seu artigo 2° a expresséo “normas deontolégicas”, como
uma das condicbes necessarias para 0 acesso, 0 exercicio e
o controlo da profissdo. O objetivo €, na verdade, a garantia
da qualidade profissional, ou seja, do servigo prestado por um
determinado técnico. Neste processo, estédo envolvidos os
estabelecimentos de ensino superior, os centros de formacao
continua, as associacoes cientfficas, as ordens profissionais
e os sindicatos. Na nossa perspetiva, pensamos que tam-
bém devem participar neste processo qualitativo, as entida-
des onde os técnicos exercem a sua atividade profissional, de
preferéncia em formato societario ou associativo.

No mundo atual, a consciéncia dos direitos pessoais é cada
vez maior. Logo, é normal — diz Lipovetsky - que a ética apli-
cada esteja na moda e em vérias areas, desde as empresas
a bioética, passando pela ecologia e pelas novas tecnologias,
(Cortina, 1996, 120) chegando agora a educagéo social.

Como sabemos, o0 mundo do trabalho é na atualidade uma
das principais fontes da vida pessoal e social, assim como
garantia de uma certa felicidade. Na atividade do educador
social, a dimens&o do futuro é essencial. Aqui, Azevedo re-
corda-nos a teoria de Paulo Freire (Azevedo, 2011, 35), e a
importancia de ajudar as pessoas a projetar a sua vida de
modo autdnomo. Marias vai mais longe e defende que a ca-
tegoria do bem e do correto ja ndo podem ser consideradas
adequadas para orientar e compreender, em exclusividade, a
acdo humana em geral e, em especifico, o trabalho do edu-
cador social, devendo Utilizar-se antes a categoria do melhor
(Marfas). A ideia que subjaz a esta viséo critica da moral € a da
esséncia da vida como projeto no tempo, em que a pessoa
constroi o seu caminho, em vez de regular-se por padroes
externos e impostos.

O paradigma que estudou esta dimenséo vital foi iniciado por
Ortega y Gasset em Espanha, a famosa Escola de Madrid,
em que, um dos seus principais discipulos, Julian Marfas, de-
senvolveu uma aplicac&o original do paradigma racio-vitalista
de Ortega, ensaiando um estudo compreensivo da questao
da felicidade como finalidade da vida, e considerando o pro-
jetar ético como a categoria filoséfica decisiva. La felicidad
humana torou-se assim numa obra central da histéria con-
temporénea, sendo ja caracterizada como um dos maiores
contributos inovadores no recente movimento da filosofia apli-
cada (Dias & Barrientos, 2009, 167).

Assim, sugerimos como metodologia de trabalho para o edu-
cador social, que pretende assumir na sua intervencao a pro-
mogao da felicidade pessoal e social/comunitaria, a aplicagéo
de PROJECT@, gue explicitamos na obra Felicidad o Cono-
cimiento?. Além da leitura atenta e critica, deixamos a possi-
biidade do educador social realizar um curso introdutdrio a
consultoria ética e filosdfica (nivel 1) e/ou de aprofundamento
(Nivel 2 e 3), através do formato PIFEC (Programa Individual
de Formacéo e Certificagéo), totalmente a distancia e com tu-
toria on-line, no Gabinete PROJECT@ - Consultoria Filosdfica
- http://gabinete-project.blogspot.pt/.

O conceito de felicidade teve origem na ideia grega de aper-
feicoamento humano e, mais tarde, na viséao crista de realiza-
cao pessoal.
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Assim, atualmente, o paradigma «projetivo-felicitario» define
felicidade como a concretizacao de um projeto de vida, ba-
seado numa ética pessoal rica em valores humanos diversos.
Assim, para que a felicidade seja possivel, torna-se neces-
sario um método que apoie esse processo construtivo. Foi
nessa linha que criamos, em 2006, na obra Filosofia Aplica-
da a Vida. Pensar Bem, Viver Melhor, 0 método PROJECT@,
que inclui 6 niveis, os quais foram aprofundados ao longo da
experiéncia de consultoria ética e filosdfica, assim como da
investigacéo académica e profissional. Portanto, em 2009,
surgiu uma versao renovada e enriquecida, que publicamos
em Felicidad o Conocimiento?.

Um exemplo curioso, que podemos deixar neste artigo, em
forma de encerramento, é o PDP (Plano de Desenvolvimento
Pessoal), que os CNO's (Centros Novas Oportunidades) ela-
boravam com 0s adultos, em processos educativos de for-
mato RVCC. Este precioso instrumento, assumia uma impor-
tancia, nao apenas pedagogica e com utilidade para o futuro,
mas também vital e pessoal. A limitagéo que encontravamos,
nalgumas entidades, era a auséncia de cursos de formacéo
continua e especializada, financiados pelas entidades compe-
tentes, com implicagdes na qualidade do PDP.

Conclusao

Concluimos com este artigo que fica por debater se a profis-
s&o do educador social pode ser considerada uma profisséo
liberal e se a sua regulacéo ética e deontoldgica pode ser re-
alizada pelo Estado ou por outra entidade extern a. O esclare-
cimento deste ponto, abre a discussao sobre a possibilidade,
0 sentido e a necessidade de uma Ordem Profissional dos
educadores sociais.

Entretanto, pensamos que a dimensao ética e deontoldgica
do seu trabalho, devera ser garantida pelas entidades envol-
vidas, sendo que para isso poderao realizar parcerias com
outras entidades especializadas na area da ética aplicada /
consultoria ética, no sentido de serem criadas comissdes de
ética, elaborados codigos de ética e pareceres éticos sobre
determinados problemas da educacao social.

Além disso, uma disciplina de deontologia do educador social
deveria ser consensual em todos os departamentos universi-
tarios, desde as licenciaturas aos doutoramentos em educa-
¢ao social. Outra condigéo organizacional seria a abordagem
do tema em congressos da especialidade, a publicacdo de
artigos que refletissem sobre problemas éticos da pratica do
educador social e a realizacdo de teses de mestrado e dou-
toramento sobre aspetos relevantes da sua deontologia pro-
fissional.

A convivencia e a felicidade seriam, na nossa perspetiva, os
conceitos-chave da intervengao socioeducativa que o técni-
co superior de educacao social pretende realizar. Nesse &m-
bito, pensamos que o educador social necessita de realizar
formacao continua e/ou especializada, no sentido de adquirir
competéncias técnicas especificas, para enriguecer a sua in-
tervencao ao nivel ético e deontoldgico, sobretudo no que diz
respeito a felicidade dos seus utentes e das comunidades em
gue o educador social trabalha.

Para este efeito, torna-se necessario ter uma compreenséo
aprofundada relativamente ao significado do conceito de felici-
dade, pois s6 assim sera possivel desenhar uma intervencao
completa e eficiente. Aqui, como vimos, a educagao social
e a ética filosdfica necessitam de um didlogo interdisciplinar,
no sentido de preparar a intervencao como uma orientacéo
projetiva da felicidade pessoal e comunitéria. O método PRO-
JECT@ foi assim a nossa sugestao de trabalho e que acon-
selhamos a experimentar num futuro proximo, avaliando, pos-
teriormente, 0s seus resultados.

Num futuro préximo, contamos publicar um artigo sobre a ava-
liacdo de uma experiéncia profissional de aplicagéo concreta
da ética — em particular, o paradigma «projetivo-felicitario» - ao
trabalho de um ou mais educadores sociais.
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0),4

por Soraia Peixoto

Agata Lacerda
Educadora Social

Portugal

Como recente licenciada em Educacao Social, nao tenho,
ainda, uma opiniao muito certa da relacdo-do desempre-
go na atualidade. Certo € que.-a proctra que tenho-efe-
tuado tem sido diaria e constante €, pelo-que comprovo
dlariamente, a oferta de emprego nesta area & muito pou-
ca ou quase nula. Escusado sera dizer que isto se retrata,
sem duvida, na situacdo atual do nosso pails, em que o
Estadlo fecha as portas a contratacdo publica e cada vez
mais instituicbes de apoio a sociedade estédo a encerrar
ou a despedir profissionais qualificados. Obviamente que
isto s6 vem reforcar a idela de que sdo cada vez mais ne-
cessarios profissionais da area social para atuar com este
vasto publico. Nao creio que isto signifique que o futuro
dos Educadores Sociais e dos profissionais da area social
esteja comprometido.

Como positivista em relacdo a visibilidade que temos pe-
rante o mundo e, principalmente, perante a sociedade,
tenho esperancas de que 0 nosso trabalho seja cada vez
mais apreciado e aclamado, sobretudo se atendermos a
um panorama tao incerto do que sera o futuro do Nosso
pais e da populacéo que nele habita e que precisa, cada
vez mals de ver e assistir a grandes feitos de mudanca.
Este trabalho, enquanto profissionais da area social com-
pet-nos, ajudando a construir um futuro melhor em todos
0s sentidos que do ser humano fazem parte.

Abdourazak Naamani
Educador Social

Argélia

Sou Diretor de uma Instituicao de Proximidade e Tempos-
-Livres para criancas e Jovens, ha 15 anos. Tenho um
enorme prazer em ser educador. Na instituicao lutamos
contra o uso de drogas e realizamos varias atividades
para promover a Saude dos jovens, tais como, atividades
desportivas. Neste projecto, também temos meios para
oferecer aos nossos jovens atividades ligadas a informati-
ca, montagem audiovisual, atividades ligadas a musica e
ao teatro. Realizamos, ainda, jornadas ao ar livre e cam-
pismo. Outras das atividades que fazemaos, e as criancas
adoram, é organizar fornadas de voluntariado em que aju-
dam a supervisionar grupos de jovens que fazem parte
das Associacdes de Clubes de Desporto na Argélia.

A nossa Equipa é formada por mim, 4 Educadores So-
clais, 2 Psicologos, 2 Sociologos, 1 Informatico e 1 Co-
municador Social. As criancas e jovens tém acesso a uma
Sala de informatica, sala de lazer, cafetaria, sala de des-
portos de combate, terreno para jogar futebol ou voleibol,
O nosso trabalho é duro mas temos muitos apoios do
nosso Governo, pois aqui 75% da nossa populacdo é jo-
vem. Por isto, temos muitos problemas de drogas e rou-
bos! Mas, felizmente, temos acesso a muitos recursos
para prevenir e lutar contra estes problemas sociais. Na
Argélia a base do ser humano é ter um bom desenvolvi-
mento educativo e, é por isto, que lutamos todos os dias.
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José Pucci Neto
Educador Social

~ Curitiba-Brasil

O profissional EDUCADOR SOCIAL deve ser, primeiramen-
te, comprometido com os valores humanos. amor, amizade,
emancipacdo do individuo e ser necessariamente habil nas
areas de conhecimentos basicos da educacédo, pedagogia,
psicologia, sociologia, historia, antropologia, ter nogdes de
saude, para poder aplicar em seu cotidiano e fazendo desta
acao educativa um transporte de conhecimento para a auto-
promogéo do ser humano.

Entendemos que esta relacdo é de transferéncias e de trocas,
entdo para se poder fazer um bom trabalho de assisténcia
social, devemos observar que 0s atendidos trazem consigo
conhecimentos, bagagens e estas devem ser entendidas, co-
nhecidas e as vezes transformadas, para que o vulnerabilizado
possa se transformar em cidadao pleno.

O trabalho educativo € uma das formas de se olhar o seme-
lhante com uma visdo critica de que se houver o desejo por
parte do individuo de transformacéo esta podera ocorrer para
melhorar e potencializar o seu proprio processo de autonomia.
Partindo do principio de que este ser encontra-se excluido,
devemos nds educadores investir no processo de entendi-
mento de sua cidadania. Portanto este entendimento inicia-
-se através de um trabalho elaborado de um profissional que
hoje se chama Educador Social. Sendo a sua ferramenta de
trabalho, o uso de seu conhecimento global, adaptando ao
seu contexto, utilizando a palavra, o olhar, gestos para com o
outro. Tudo isso com uma intencionalidade pedagogica, esta
voltada para o protagonismo do ser.

Vemos, portanto, que o Educador Social € um profissional
que tem que ter uma visao de todo o contexto, pois ele faz
uma anamnese socio-politica, cultural e humanistica do ser
humano wvulnerabilizado, pois 1sso clarifica ao educador pos-
sibilidades de intervencdes no individuo, objetivando sempre
sua auto-promocao. Entende este profissional que cidadania
€ uma conquista, de um ser humano que atinge sua autono-
mia plena, dentro da sociedade, isto o transforma conhecedor
de seus direitos e responsabilidades civis.

Portanto entendemos que educar € uma nobre arte, que se
faz necessaria para intervencdes precisas, porém de forma
singela, com temura, porém firme e adequada. Para assim
atuar, é necessario que o profissional Educador Social, cons-
tantemente, se aprimore e isso exige do mesmo n&do s o
trabalho laboral do dia-a-dia, mas sempre a busca de Nnovos
conhecimentos. Portanto, o profissional Educador Social deve
também olhar-se com dignidade, respeito e humanidade e
ter a consciéncia da nobre missdo que Ihe cabe, possibilitar
transformacdes humanas por meio da palavra, da reflexéo, ao
realizar uma escuta ativa e ser fundamentalmente um questio-
nador e propositor de atitudes perante a vida.

Aqui no Brasil a profissdo de Educador(a) Social ainda nédo
esta regulamentada e é exercida por profissionais de nivel
médio de escolaridade, ndo sendo portanto uma profissao
de nivel superior. Estamos nds profissionais atuantes na area
buscando nossa regulamentacédo em nivel de pds-médio.
Até o presente momento, n&o ha interesse politico no Brasil
para favorecer a regulamentacdo da nossa profissao, por ser
o profissional da Educacédo Social um agente transformador
da cultura e de realidades do pals. Trabalhando pelo em-
poderamento de um povo Na busca de sua real identidade
e significacéo de seus valores politicos e sociais, os atuais
governantes ndo querem, pois coloca em cheque suas rega-
lias, desvela as fontes da corrupcao, de uma visao nao moral
e nao ética de cidadania. Por este motivo, nos, profissionais
Educadores Sociais, ficamos refém de um sistema arcaico e
sem trabalho de real e efetiva mobilidade social. Nossa iden-
tidade profissional enquanto Educadores Sociais Brasileiros €
0 efetivo comprometimento com a cidadania de nosso povo e
a defesa plena do ensino para nossa populacéo de seus di-
reitos civis e esta sedimentada na valorizagéo do ser humano.

40

A APTSES

A Associagéo dos Profissionais Técnicos Superiores de Edu-
cacgéo Social iniciou-se a 21 de novembro de 2008. Contu-
do, o seu trabalho comegou em 2001, com o 1.° Grupo de
Trabalho em Educacgé&o Social. Este grupo surgiu com a dificil
integracao dos primeiros licenciados em Educagéo Social no
mercado de trabalho. Estes profissionais depararam-se com
uma incompatibilidade entre a formagao académica e as fun-
¢cdes que eram solicitadas aos educadores sociais. Em 2002,
juntaram-se assim ao Sindicato dos Trabalhadores da Sadde,
Solidariedade e Seguranca Social (STSSS).

Desde a sua constituicdo, a Educacéo Social, em geral, e a
APTSES, em particular, tém-se deparado com alguns desa-
fios, 0s quais temos procurado responder. A saber:

1.° DESAFIO: Lutar por um adequado reconhecimento
profissional.

A investigagao na area das ciéncias da educacao iniciou-se
na década de 70, com 0s primeiros cursos técnico-profissio-
nais de Educacé&o Social, em Braga. Estes cursos, de equi-
valéncia ao 12.° ano, conferiam ao educador social um papel
de monitor de criangas e jovens, muitas vezes com incapa-
cidades fisicas e cognitivas, dinamizando actividades Iudicas.
Estes profissionais ndo tinham qualquer tipo de formacgao para
a decisdo e acompanhamento de casos.

Entre 1980-1990, surgiram 0s primeiros bacharelatos em
Educacéo Social nas Escolas Superiores de Educacgao do
Porto (em 1993) e Santarém. Estes bacharelatos, com a
duracdo de trés anos, preparavam o Educador Social para
actividades recreativas, mas com uma metodologia centra-
da na animagao sociocultural. A pertinéncia da educacao
social foi-se acentuando cada vez mais e, em 1996, surgiu,
na Universidade Portucalense Infante D. Henrique, a primeira
licenciatura em Educagao Social. A partir daqui, proliferam as
licenciaturas em educacao social, concebendo-a como uma
profisséo que realiza trabalho social, educativo e pedagdgico.

Num curto espaco de tempo, a Educacéo Social deixa de ser
entendida como uma perspectiva técnica e recreativa e passa
a ser vista de acordo com uma perspectiva de intervencéo e
investigacéo socioeducativa. Todavia, durante um determina-
do periodo de tempo, coexistiam profissionais de diferentes
niveis de formagé&o. Foi, assim, necessario um enguadramen-
to profissional distinto, uma vez que os técnicos superiores
de educacéo social (TSES) eram remunerados como profis-
sionais com formacéo técnico-pedagdgica e existia uma total
confusdo dos ambitos e fungdes de cada um.

Atividades APTSES:

2007 — Negociacéo do Contrato Coletivo de Trabalho para as
IPSS (CNIS | STSSS)

2008 — Reunides com governo e partidos do governo para
negociagéo da integracdo dos TSES nas equipas técnicas de
protocolo RS

2011 — Reunides com governo contra os despedimentos dos
TSES das equipas do Plano DOM (Desafios, Oportunidades
e Mudancas)

2012 - Negociagéo com o Secretario de Estado do Emprego
para integragao dos TSES na Classificagdo Portuguesa das
Profissdes.

2013 - Negociacdo com o Secretéario de Estado do Ensino
Basico para integragéo dos TSES nas equipas dos Centros
para a Qualificacéo e Ensino Profissional.

2014 - Reunido com o Secretéario de Estado da Economia
para a criagéo da Ordem Profissional dos TSES.

2015 - Defesa dos TSES junto da Agéncia Nacional para a
Qualificacéo e Ensino Profissional (ANQEP)

2.° DESAFIO: Valorizagao do conhecimento epistemo-
I6gico do Educador Social

O reconhecimento da identidade profissional dos educadores
sociais depende ndo so da sua evolugdo académica, mas
também da diversidade de contextos e populacdes com 0s
quais interage. Se na sua emergéncia, os educadores sociais
apenas lidavam com um publico muito especifico, actualmen-
te o seu dominio de intervencdo é muito mais abrangente:
intervém com populacdes de todas as faixas etérias (infancia,
juventude, adultez e velhice); com problemas especfficos (toxi-
codependentes, pessoas que se prostituem), em meio aberto
(rua), semi-aberto (centros de dia) e fechado (centros educa-
tivos); no &mbito da prevencéo priméria, secundaria, terciaria;
educacéo, formacao, cultura, salde, comunidade, familia, ...
Esta diversidade de contextos e funcdes, por um lado, favo-
rece a empregabilidade, todavia ndo facilita que a educagao
social tenha limites bem definidos. Nao ha uma definicéo clara
do campo de actuacdo dos educadores sociais. Por outro
lado, ha uma confusdo com outras profissdes sociais, cuja
profissdo esta mais consolidada no campo da acgéo social
(caso dos assistentes sociais), com quem ha uma semelhan-
ca de titulos e com quem partiham territério de intervencéo.

E assim necessério destacar e valorizar o conhecimento
epistemologico do Educador Social, o seu saber matricial de
referéncia: A Pedagogia Social. Os educadores sociais tem,
assim, o desdfio de definir uma identidade profissional que
evidencie o compromisso educativo do seu trabalho social.
Os educadores sociais tém um saber proprio, que urge cada
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vez mais implementar até mesmo em Pedagogia Social.
Embora os educadores sociais reconhecam a Pedagogia So-
cial como a ciéncia da educacgéao social, a verdade é que esta
disciplina nem sempre aparece formalmente contemplada
nos planos de estudo dos cursos de educacao social.

Atividades APTSES:

2012 - Participagéo, a convite, na Universidade Catdlica Por-
tuguesa - Centro Regional do Porto, no 2.° ciclo de Seminarios
Teméticos em Pedagogia Social, com a comunicagéo “Peda-
gogia Social: novos espacos para a identidade profissional”.

2014 - Participacédo no XXVII Congresso Internacional de Pe-
dagogia Social, que decorreu na Escola Superior de Educa-
cao do Porto, como entidade colaboradora € com a comu-
nicagao “Percursos da Pedagogia e da Educag&o Social em
Portugal”.

2015 - Foi celebrado entre a APTSES e a SIPS — Sociedade
loeroamericana de Pedagogia Social, um convénio de cola-
boragéo.

3.° DESAFIO: Aposta na formacao continua

Pela exigéncia da sua missao, o exercicio profissional do edu-
cador social requer uma formacao rigorosa, capaz de conferir
competéncias de saber, saber ser, saber estar, saber fazer
e querer saber. A rapida obsoléncia dos saberes exige uma
atualizacdo constante, capaz de adaptar o sue trabalho a rea-
lidade que encontra. A formagé&o permanente é essencial para
0s educadores sociais, para incorporar NoOvVos saberes e pos-
turas capazes de responder a novos desafios.

Atividades APTSES:

- Plano Formativo Anual da APTSES:
- Workshop Coaching for all (parceria com a TESE)
- Workshop Metodologias Expressivas de

Intervencédo Socio-educativa

- Curso Gestéo de Instituicdes Sociais e Educativas
- Workshop Psicogerontologia Educativa
- Protocolo com a Competir
- Registo no Portugal 2020

4.° DESAFIO: Formacao ética e deontoldgica

A formacéo ética e deontoldgica deve-se constituir como uma
preocupacao central para os educadores sociais. De acordo
com a Declaragéo de Barcelona, em 2013, elaborada pela
AIEJI, a ética &€ um elemento central da pratica profissional,
porque possibilita 0 questionamento das linhas de atuagéao
profissional. A credibilidade externa e o reconhecimento de-
pendem da capacidade ética e associativa dos educadores
sociais.

Atividades APTSES:

- Elaboragéo Cédigo Deontoldgico, aprovado em Assem-

bleia Geral no 1.° Congresso Internacional de Educacéo
Social (maio 2011).

5.° DESAFIO: Reduzido associativismo profissional

As associacdes profissionais sao fundamentais para a reflexao
sobre os valores e principios que sustentam o ethos profissio-
nal. S&o elementos agregadores da comunidade profissional,
credibilizando a profissdo. O ethos da educacao social preci-
sa de ser mais valorizado. Pertencer a uma associagao profis-
sional é participar nos processos de afirmacao da identidade
profissional. Um colectivo profissional coeso permite lutar pro
melhores oportunidades de emprego, maior estabilidade no
trabalho, justas remuneragdes, acesso a cargos hierarquica-
mente superiores, criacdo de espacos de investigacao, apoio
profissional, divulgacao do perfil profissional do educador so-
cial.

Atividades APTSES:

- Aconselhamento juridico-laboral
- Representatividade profissional

6.° DESAFIO: Reduzida investigacao e producao de
publicacoes

A Educagao Social precisa de visibilidade. Os educadores
sociais precisam de trazer para a luz pdblica quem s&o e o
que fazem. Em Portugal, ha uma reduzida investigacéo e pro-
ducao de publicacdes que déem visibilidade aos educadores
sociais.

Os educadores sociais devem ser capazes de criar conhe-
cimento que torne visivel a matriz tedrica em que se insere a
sua praxis profissional, divulgar as suas experiéncias e boas
préticas. A escrita favorece ainda a consciencializacdo das
suas préaticas, uma atitude mais critica e reflexiva.

Atividades da APTSES:

- Livros:

* Técnicos Superiores de Educacgao Social: Ne-
cessidade e pertinéncia de um estatuto profissional
— Silvia Azevedo | 2011

¢ Educacao e Integracao Social — Fatima Correia
e Sivia Azevedo | 2014

- Revistas:
¢ Praxis Educare

- Artigos:

e Colaboragdo com a RES — Revista de Educacion
Social (ESPANHA)

e Colaboracdo com o portal Social Paedagogen

(DINAMARCA)

e Colaboracao com a Revista Interfaces Cientificas
- Educacao (BRASIL)

e Colaboragao no Livro de Atas do XXVII Semina-
rio Interuniversitario de Pedagogia Social (PORTUGAL)

e Colaborag&o com a revista Sensos (PORTUGAL)

Congressos

1.° Congresso Internacional de Educacédo Social — “Velhos
Rumos, novos caminhos” — ESE Viseu| maio 2011

2.° Congresso Internacional de Educagéo Social — “Educagéo
e Inovagao Social” — Guimarées| novembro 2012

3.° Congresso Internacional de Educacéo Social — “Educagéo
e Integragéo Social” — ESE Porto| outubro 2013

4.° Congresso Internacional de Educacado Social — “Compor-
tamentos Desviantes e Reinsergéo Social” — ESE Santarém|
outubro 2014

5.° Congresso Interacional de Educacéo Social — “Pensar a
Familia” — ESECS Leiria| outubro 2015

| Encontro Luso Galaico da Educacion Social — “LL.a Educacion
Social mas all& e mais acé da raia” | Vigo| Margo 2015

7.° DESAFIO: Estreitamento ligagao entre a Teoria e a
Pratica

Meio académico e profissional; formagé&o e praxis profissional

Atividades APTSES:

- Participagéo do Dia da Educagdo Social na UPT (2010 e
2013)

- Participacao na Il Semana de Insercéo Profissional — e de-
pois da licenciatura? Oportunidades e dificuldades — ESE
Santarém (2010)

- Aula aberta Técnicos Superiores de Educacéo Social — [den-
tidade e Reconhecimento Profissional — ESE Porto (2013)

- Seminério "Educagao Social em debate: formac&o, ambien-
te e sustentabilidade” (ESE Santarém — 2013)

- Seminario "Humanitude: a arte de cuidar com amor” (IESFA-
FE - 2013)

- Il Jornadas Ibéricas da Educacéo Social (ESE Braganca —
2014)

- I Jornadas Cientificas: Intervencéo psicossocial na comuni-
dade (Campanha — 2014)

- Mesa Redonda: Educador de adultos: Identifico(me)? (ESE
Porto — 2015)

- | Encontro da Pos-graduagéo em Educagao Social (Univer-
sidade Aberta — 2015)

- Aulas abertas relativas ao papel das associagdes profissio-
nais (ESE Porto — 2015)

- Apresentagéo da APTSES (ISCE Odivelas — 2015)

- Protocolo com a Escola Superior de Educacéao do

Porto

- Protocolo com a Escola Superior de Educacao de
Santarém

- Protocolo com o Instituto de Estudos Superiores de
Fafe

- Protocolo com a Escola Superior de Educacao de
Paula Frassinetti

- Protocolo com a Universidade Portucalense Infante
D. Henrique

- Protocolo com o Instituto Superior de Ciéncias
Educativas de Odivelas

- Protocolo com a Escola Superior de Educacéo e
Ciéncias Sociais de Leiria

8.° DESAFIO: Cooperacao internacional

Vivemos num mundo globalizado, que exige uma maior apro-
ximagao das congéneres internacionais.

Atividades APTSES:

- XVI AIEJI World Congress (_uxemburgo — 2013)

- Workshop “Regulating acess to profesions: national
perspectives” (Bruxelas — 2013)

- 1 Congreso Internacional Ciéncias de la Educacion e
del Desarrollo (Santander — 2013)

- Il Congreso Internacional de Menores Infractores y
violencia juvenil (Alicante — 2013)

- Il European Symposium of Social Educators’ Profe-
sional Associations (Saragoga — 2014)

- | Congreso Iberoamericano de Educacion Social en
situaciones de riesgo y conflicto (Madrid — 2014)

- AIEJI Board Meeting (Lisbon — 2015)

- Protocolo com a AIEJI

- Protocolo com o CEESG - Colexio de Educadoras e
Educadores Sociais da Galicia

- Protocolo com o CEESRM - Colegio de Educadoras e
Educadores Sociais da Regiéon Murcia

- Participagé&o no grupo European Office from AIEJI
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SITES

APEG - Beruffsverband vun de Social Padagogen
http://Awww.apeg.lu/

APES Navarra - Asociacion Profesional de Educadores Socia-
les de Navarra
http://Awww.edusonavarra.org/

ASEDES - Asociacion Estatal de Educacion Social
http://www.eduso.net/asedes/

Associacdo dos Educadores e Educadoras Sociais do Estado
de Sé&o Paulo
http://Awww.aeessp.org.br/

Associazione Nazionale Educatori Professionali
htto://www.anep.it/

British Association of Social Workers
http://www.basw.co.uk/

CASP — Croatian Association of Social Pedagogues
http://nusp.hr/

CEES Aragdn - Colegio Profesional de Educadores y Educa-
doras Sociales de Aragon
http://Awww.ceesaragon.es/

CEESC - Collegi d'Educadores i Educadors Socials de Cata-
lunya
http://www.ceesc.es/

CEESCYL - Colegio Profesional de Educadores y Educadoras
Sociales de Castillay Ledn
http://www.ceescyl.com/

CEESG - Colexio de Educadores Sociais de Galicia
http://ceesg.org/

CEESIB - Col.legi de Educadores y Educadors Socials de Les
lles Balears
http://Awww.ceesib.org/

CEESPV - Colegio de Educadoras y Educadores Sociales del
Pais Vasco
http://Awww.ceespv.org/

CESCLM - Colegio Profesional de Educadores Sociales de
Castilla-La Mancha
http://www.cescim.es/

CESRM - Colegio Profesional de Educadores Sociales de la
Region de Murcia

http://Awww.cpesrm.org/

Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores
Sociales
http://www.eduso.net/cgcees/

CoPESA - Colegio Profesional de Educadores Sociales de
Andalucia
http://www.copesa.es/Default.aspx

COPESO - Colectivo de Pedagogia Social del Chile
http://www.pedagogiasocial.cl/

Danish Federation of Social Educators
http://sl.dk/

EESP - Ecole d’Etudes Sociales et Pédagogiques Lausanne
http://www.eesp.ch/

EFSHAR - Association for the Development of Social Educa-
tion in Israel
http://www.efshar.org.il/

El Portal de la Educacion Social
http://www.eduso.net/

FESET - Formation d’Educateurs Sociaux Européens
http://www.feset.org/

Finish Federation of Social Educators
http://www.talentia.fi/

Greenland’s Federation of Social Educators
http://www.pip.gl/

lceland’s Federation of social Educators
http://throska.is/

ICSW - International Council on Social Welfare
http://www.icsw.org/

Institut Saint Laurent - Centre de Formation aux Profesisons
Sociales
http://www.institutsaintlaurent.com/

International Association of Social Educators
http://aieji.net/

International Federation of Social Workers (IFSW)
http://ifsw.org/
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Intress - Institut de Treball Social | Serveis Socials
http://www.intress.org/

National Association of Social Workers (NASW)
http://www.socialworkers.org/

Norwegian Federation of Social Educators
http://fo.no/

Russian Union of Social Workers and Social Pedagogues
http://Awww.sswroshni.in/

Sindicato dos Trabalhadores da Salde, Solidariedade e Se-

guranca Social
http://www.sindicatosolidario.com/

Social Education Victoria (Australia)
http://www.sev.asn.au/

Société Suisse de Travail Social
http://www.sgsa-ssts.ch/SGSA_SSTS/index_ord_fr.htm

Soziale Arbeit Scheiwz
http://www.avenirsocial.ch/
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PROXIMO NUMERO

DOCUMENTOS DE

APOIO

A Praxis Educare tem como objectivo a construcao de um espaco de debate, reflexéo e partilha sobre a Educacéo Social e
seus profissionais, suas (boas) praticas, seus espacos de intervencéo, seu perfil € identidade profissional. Nao obstante, esta
€ também uma publicacdo dirigida a outros profissionais, com quem os Técnicos Superiores de Educacdo Social partiham
terreno e que, com eles, trilham e (re)criam a intervencao.

A Praxis Educare é uma publicacdo semestral com um tema central, dividida em diferentes seccdes. O proximo numero, em
preparacao, tera como tema “A Escola: espaco de intervencao do Técnico Superior de Educacado Social”. Se deseja colaborar,
gratuitamente, com a revista, podera enviar um e-mail para praxiseducare@aptses. pt.

Os artigos devem ser enviados, impreterivelmente, até dia 15 setembro 2015. Os artigos n&o deverao exceder as 25 paginas
A4, processados em formato word, tipo de letra arial, tamanho 10. Recomenda-se 0 uso restrito de negritos, abreviaturas e
marcas. As citagdes devem ser apresentadas entre aspas € em italico. A primeira folha deve conter o titulo do artigo (e substi-
tulo, caso exista), nome do(s) autor(es), ocupacao profissional, instituic&o a que pertencem (e cargo que desempenham) e con-
tato (e-mail). Deve, também, ser enviado um resumo, em portugués, contendo até 100 palavras, além de 4/5 palavras-chave.
Os gréficos e figuras, quando existentes, deverdo ser apresentados em ficheiros a parte, sendo indicada a sua localizacéo
aproximada no texto. As referéncias no interior do texto, assim como a lista bibliografica final, devem seguir as normas da APA
(American Psychological Association). As opinides e conceitos emitidos s&o, ainda, da responsabilidade do(s) autor(es).

Os artigos apresentados para publicacéo seréo precedidos de uma leitura por parte dos membros do conselho editorial da
Praxis Educare, que se reserva o direito de aceitar ou rejeitar artigos e podera fazer sugestoes para melhor a sua apresentacéo.
Apds publicacéo na revista Praxis Educare, os artigos ficam a ser propriedade desta. Por este motivo, a reproducéo, parcial ou

total, devera ser feita com indicacao expressa do nome da revista e da referéncia aos autores.
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CODIGO DEONTOLOGICO DO TECNICO SUPERIOR DE EDUCACAO SOCIAL

Pertinéncia:

Desde 1996 em que a Universidade Portucalense Infante D.
Henrique abre a Licenciatura em Educacdo Social, modelo
de formacao este que foi alargado a outros estabelecimentos
de ensino superior, que a ética profissional tem sido objeto de
debate e de preocupacdo para 0s lecnicos Superiores de
Educacéo Social.

Em 2008, com a genese da APTSES, enquanto associagao
profissional com personalidade juridica, que herdou o trabalho
iniciado anteriormente pelo Grupo de Trabalho dos Educado-
res Sociais Portugueses do Sindicato dos Trabalhadores da
Saude, Solidariedade e Seguranca Social, existe a preocu-
pacao pela elaboracdo de um documento profissional e pelo
novo Codigo Deontologico do Tecnico Superior de Educagéo
Social, acompanhando as novas exigéncias profissionais que
tém sido impostas a este coletivo profissional.

Este documento elaborado por um coletivo profissional e co-
ordenado por Bruno Ferreira e Silvia Azevedo, com supervisao
cientifica de Fernando Canastra, docentes do ensino superior
e responsaveis pela formacdo e profissionalizacéo de Técni-
cos Superiores de Educacdo Social, surge agora para apro-
vagao no 1.° Congresso Internacional de Educagéao Social.

Preambulo:

O presente Cdodigo Deontoldgico procura estabelecer alguns
principios e algumas regras, no quadro de uma ética profissio-
nal, que devem regular o exercicio profissional dos Técnicos
Superiores de Educacéo Social.

A necessidade de reconhecimento juridico, social e profissio-
nal desta nova Profissao Educativa, em vias de profissionaliza-
¢é&o, coloca-nos perante a exigéncia de produzirmos consen-
s0s partihados em torno do que entendemos por Educagéo
Social, no contexto do exercicio profissional dos Técnicos
Superiores de Educacéo Social.

Considerando que a prética socioeducativa ndo é, apenas,
protagonizada pelos Educadores Sociais, uma vez que s&o
varios os atores profissionais que também exercem a sua ati-
vidade neste contexto, importa definir, especificamente, em
que consiste 0 exercicio das suas fungbes e competéncias
profissionais.

Assim, assumimos que a atividade profissional especffica dos
Técnicos Superiores de Educacgdo Social se inscreve a partir
do seguinte referente: “(a) transmissao, formacé&o, desenvol-
vimento e promocgao da cultura; (b) gestdo de redes sociais,

contextos, processos e recursos socioeducativos; (c) media-
¢&o social, cultural e educativa; (d) conhecimento, andlise e
investigacéo dos contextos sociais e educativos; (e) desenho,
implementacao e avaliagao de programas e projetos em qual-
quer contexto educativo; (f) gestao, direccéo, coordenacéo e
organizagéo de instituicées e recursos educativos” (ASEDES,
cit. Saez, 2009: 14).

CAPITULO | - Visao geral

Entendemos que este Codigo Deontologico seja entendido
como func&o promover uma postura reflexiva em torno de um
conjunto de principios e regras que devem auto-regular as
praticas profissionais do Técnico Superior de Educagéo So-
cial, constituindo-se também como um referente para os Do-
centes que integram os estabelecimentos de ensino superior
que formam estes profissionais, a sociedade civil, de modo a
contribuir para o respeito e cooperacéo no exercicio da sua
profissdo e melhorar a praxis profissional exercida com indivi-
duos e comunidade.

Este Codigo baseia-se juridicamente na Constituicdo da
Republica Portuguesa (1976), na Declaragéo Universal dos
Direitos Humanos (1948), na Convengé&o Europeia para a
Salvaguarda dos Direitos Humanos (1950), na Carta Social
Europeia (1965), na Convengao sobre os Direitos da Crianga
(Nova lorque, 1989), anunciada na Carta dos Direitos Fun-
damentais da Unido Europeia (2000) e no Tratado de Lisboa
(2007).

Este direito esté expresso no reconhecimento de uma profis-
s80 de carécter pedagdgico, exercida em contextos socioe-
ducativos, em programas de mediacéo, em projetos educa-
tivos comunitarios, que s&o da competéncia profissional do
Técnico Superior de Educacéo Social, e que possibilita:

- A incorporagéo da importancia da educacgéo para a diversi-
dade e heterogeneidade das redes sociais, entendida como
0 desenvolvimento da socializacéo, sociabilidade, autonomia
e interacao social.

- A promogao sociocultural, entendida como causa de novas
oportunidades para a aquisicao de bens culturais, de forma a
ampliar as perspetivas de educacao, emprego, lazer e parti-
Cipacao social.
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Assim, a Educacéo Social parte de um epitome de conhe-
cimentos e competéncias para os Técnicos Superiores de
Educacéo Social, produzindo efeitos pedagogicos no desen-
volvimento, mudanca e promogé&o de individuos, grupos e
comunidades.

A Educagao Social aparece alicergada no saber matricial da
Pedagogia Social, que se interligam na promogao de uma su-
cessdo de servigos socioeducativos e recursos para todos,
desde individuos, comunidades e sociedade geral.

As necessidades gue sentimos, enguanto Técnicos Superio-
res de Educac&o Social em consolidarmos a nossa profisséo,
exigem a criacdo de um Codigo Deontologico. Este constitui-
-se num referente para organizar e sistematizar alguns princi-
pios éticos comuns, regras gue norteiam a profisséo e a sua
praxis, que promove o exercicio da responsabilidade que os
Técnicos Superiores de Educacgé&o Social devem ter perante
a sociedade, coletivos em situacdes de risco, exclusao, vul-
nerabilidade social, que coloca a possibilidade de modificar
essa situacao, através de um saber técnico e uma pratica
profissional, que se inscreve numa relagéo educativa.

Neste contexto, a accdo educativa envolve a construcdo de
uma relacéo de confianca e de responsabilizacdo, acordada
entre as partes envolvidas, exigindo que o Técnico Superior
de Educagao Social garanta o exercicio de uma postura ética
e deontoldgica informadas.

A construcdo deste documento representa, por um lado, a
promogao da responsabilidade profissional nas agdes socio-
educativas realizadas pelo Técnico Superior de Educacéo So-
cial, a sua relacao com outros profissionais, que responde a
certas necessidades socioeducativas que se fazem sentir na
sociedade atual,

As carateristicas que devem representar todas as praticas so-
ciais e educativas construidas pelos profissionais no ambiente
em gue se movem s&o, entre outras: especializacao, forma-
cao e profissionalizagao para adquirir esse conhecimento, que
se traduz em competéncias e capacidades, tendo este codi-
go como elemento de auto-justificagéo, agao responsavel no
uso de tais competéncias, desenvolvimento de normas inter-
nas para as articular com os outros profissionais e, finalmente,
a atividade politica para justificar a sua presenca no mercado
de trabalho, respondendo a diferentes necessidades socio-
educativas, promovendo propostas de melhoria ao nivel do
bem-estar subjetivo e social.

Os Técnicos Superiores de Educagéo Social sao formados
a partir de uma multiplicidade de experiéncias (biograficas e
sociais) e de referenciais cientfficos e pedagdgicos, desde a
Pedagogia Social, Psicologia, Sociologia, Antropologia e Filo-
sofia, entre outros. Esses referenciais possibilitam a producéao
de conhecimento tedrico, metodoldgico e técnico, de forma
a expandir as contribuicbes dessas disciplinas que orientam
a acao socioeducativa, este profissional cria um corpo de co-
nhecimentos que s&o especificos para esta profisséo, resul-
tante da conceptualizacéo formativa e experiéncia profissional.

No seu quotidiano profissional, o Técnico Superior de Edu-
cagao Social intervéem do ponto de vista pedagogico, numa

diversidade de contextos socioeducativos:

Educacéo e Desenvolvimento Comunitério (instituicbes edu-
cativas, autarquias, associacdes, ONG, centros culturais,
centros de atividades desportivas, lazer e turismo, centros de
formacéo, etc.);

Servico Educativo (bibliotecas, museus, fundagdes, autar-
quias, centros de interpretacéo, centros de difusdo cientffica,
cultural e ambiental, etc.);

Servicos sociais(centro de recursos no contexto da deficién-
cia, estabelecimentos prisionais, centros de salde, hospi-
tais, lares de acolhimento de criancgas, jovens e idosos, etc.)
(http://www.ipleiria.pt/portal/ipleiria?p_id=6051.)

CAPITULO II - Principios Fundamentais

Artigo 1.°

Este Codigo aplica-se aos Técnicos Superiores de Educagao
Social no exercicio da atividade profissional, nomeadamente
aos associados efetivos da Associacéo dos Profissionais Téc-
nicos Superiores de Educacéo Social,

Artigo 2.°

O Tecnico Superior de Educagao Social deve defender a dig-
nidade e o respeito da pessoa humana, salvaguardando o
bem-estar de qualquer pessoa que procure 0S Seus Servicos
e com quem entre em relagéo profissional, nao praticando
qualguer ato ou palavra passivel de lesar os atores com guem
vier a exercer a sua actividade profissional.

Artigo 3.°

E dever do Técnico Superior de Educacao Social, em qual-
quer érea da sua atividade profissional, informar-se dos pro-
gressos referentes a sua profissdo, com a finalidade de con-
seguir uma atualizacdo constante dos seus conhecimentos
cientificos e técnicos.

Artigo 4.°

O Técnico Superior de Educacédo Social ndo deve servir-se
da sua condic&o profissional nem consentir que a sua acao
profissional possa servir para fins que contrariem os valores da
dignidade e do respeito da condicao humana.

CAPITULO Il - Responsabilidade

Artigo 5.°

O Técnico Superior de Educagao Social deve reconhecer 0s
limites da sua competéncia e da sua acéo profissional, ndo
devendo oferecer servigos ou utilizar métodos para os quais
nao tenha qualificacao.

Artigo 6.°

O Técnico Superior de Educagéo Social deve encaminhar 0s
sujeitos de educagao a fim de obterem cuidados adequados
de outros profissionais quando a resposta ajustada esta fora
do ambito da sua competéncia profissional.
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Artigo 7.°

O Técnico Superior de Educacéo Social, devido a sua respon-
sabilidade social gue incide no acompanhamento dos sujeitos
de educagao, deve ser objetivo e prudente, quer na sua agao,
quer na passagem de informagdes a outros colegas Nno que
concerne a relatérios psicopedogdgicos e sociais (que se re-
vistam da necessidade de garantir a confidencialidade).

Artigo 8.°

O Técnico Superior de Educagao Social deve estar atento as
consequéncias diretas ou indiretas da sua atividade profissio-
nal e assegurar-se da correta interpretacéo e utilizacdo que
dela possa ser feita por terceiros.

Artigo 9.°

O Técnico Superior de Educagao Social ndo deve usar e abu-
sar da boa-fé das pessoas que acompanha para beneficio
proprio ou de terceiros.

CAPITULO IV - Exercicio da Profissdo

Artigo 10.°

O exercicio da profissao de Técnico Superior de Educacao
Social s6 pode ser realizado por pessoas com as devidas
habilitacbes académicas e profissionais.

Artigo 11.°

Se um Técnico Superior de Educacao Social, ou pessoa que
se identifique como tal, violar os principios deontolégicos da
profisséo, o Técnico Superior de Educacéo Social tem o dever
de reportar a ocorréncia as entidades responsaveis, nomea-
damente a Associagéo dos Profissionais Técnicos Superiores
de Educagao Social.

Artigo 12.°

O Técnico Superior de Educagao Social deve manter boas
relagbes com 0s outros profissionais com quem trabalha, de-
vendo limitar o seu trabalho ao &mbito da sua atividade profis-
sional, de modo a evitar que os outros profissionais desempe-
nhem funcdes que sao de competéncia exclusiva do Técnico
Superior de Educagao Social.

CAPITULO V - Relagées Institucionais

Artigo 13.°
O Técnico Superior de Educacao Social deve respeitar a obri-
gatoriedade de sigilo profissional.

Artigo 14.°

Quando for solicitada a sua participagé&o como testemunha
judicial, o Técnico Superior de Educacé&o Social s6 devera
prestar as informagdes permitidas pela sua formacgao e pela
sua experiéncia profissional.

CAPITULO VI - Relagdo com os Sujeitos de Educacao

Artigo 156.°

Sujeitos de Educacio s&o os actores sociais ou sujeitos
aprendentes com quem interage o Técnico Superior de Edu-
cacao Social no contexto da sua atividade profissional.

Artigo 16.°

O Técnico Superior de Educacé&o Social ndo deve expressar
palavras ou agdes passiveis de produzir dano aos seus sujei-
tos de educacéo, sejam eles fisicos ou morais.

Artigo 17.°

O Técnico Superior de Educagao Social tem de respeitar os
valores ideoldgicos, religiosos, filoséficos, morais e outros dos
atores com quem vier a exercer a sua atividade profissional.

Artigo 18.°

O Téecnico Superior de Educagé&o Social deve inscrever a sua
relacado numa postura profissional, caraterizada por um senti-
do de responsabilidade. Assim deve reconhecer e respeitar
os valores éticos e culturais de cada ator com quem vier a
realizar a sua atividade profissional.

Artigo 19.°

O Técnico Superior de Educagéo Social deve encaminhar os
seus sujeitos de educacao para outros colegas, quando as
necessidades especificas ndo se enquadrem dentro da sua
competéncia profissional.

Artigo 20.°

O Técnico Superior de Educagao Social deve informar os
sujeitos de educacéo dos apoios, servigos ou acompanha-
mento socioeducativo a prestar-lhe, definindo bem os seus
objetivos, a fim de que os mesmos possam tornar-se auto-
res da sua auto-formacéo, esclarecendo-os, ainda, sobre 0s
eventuais prejuizos da ndo cooperacéo ou do seu envolvi-
mento pro-ativo.

Artigo 21.°

O Técnico Superior de Educagéo Social ndo deve estabelecer
relacdes profissionais com elementos da sua propria familia,
amigos ou estruturas em que o Técnico participe na qualidade
de cidadao ou militante.

CAPITULO VII - Relagéo Interdisciplinar

Artigo 22.°

O Técnico Superior de Educacao Social deve, quando solici-
tado, prestar toda a colaboragéo profissional aos seus cole-
gas, salvo em caso de justificado impedimento.

Artigo 23.°
O Técnico Superior de Educacéo Social ndo pode ser coni-
vente com erros graves praticados por outros colegas.
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CAPITULO VIII - Relagdao com entidades patronais:

Artigo 24.°

O Teécnico Superior de Educacgdo Social deve assegurar a
autonomia do seu exercicio profissional, privilegiando uma
postura de trabalho em rede e numa dtica de partilha de res-
ponsabilidades.

Artigo 25.°

O Técnico Superior de Educacéo Social ndo deve aceitar o
emprego deixado por um colega que tenha sido exonerado
sem justa causa ou que haja pedido a demissao para preser-
var a dignidade e os interesses da profissdo e os principios e
normas do presente Codigo.

CAPITULO IX - Sigilo Profissional

Artigo 26.°

Constitui obrigagao inevitavel do Técnico Superior de Educa-
¢c&o Social a salvaguarda do sigilo acerca de elementos que
tenha recolhido no exercicio da sua atividade profissional ou
no ambito da sua pratica investigativa, desde que esteja em
causa a garantia de sigilo profissional, salvaguardando o dis-
posto no Artigo 37.°.

Artigo 27.°

O sigilo profissional deve ser salvaguardado, quer nas palavras
assim como na conservagao e divulgagao de documentos. O
Técnico Superior de Educacao Social deve proceder de tal
modo que 0s documentos provenientes do seu trabalho (con-
clusdes, comunicacdes, relatorios, gravacoes, exposicoes,
etc.) sejam sempre apresentados e classificados de forma a
garantir gue o sigilo seja respeitado, evitando intromiss&o abu-
siva na vida privada e intima dos sujeitos de educacéo.

Artigo 28.°

O Técnico Superior de Educacao Social s6 pode utilizar como
exemplo 0s casos pessoais em contexto de ensino, publi-
cacao ou apresentacao a colegas, sem nunca identificar as
pessoas visadas, No caso de ndo ser possivel, s apds auto-
rizac&o por escrito dos sujeitos de educacao.

CAPITULO X - Técnicas Utilizadas

Artigo 29.°

E proibido ceder, dar, emprestar ou vender material de apoio &
formagao de Técnicos Superiores de Educagdo Social a pes-
soas nao qualificadas como tal, ou de qualquer modo divulgar
tal material entre pessoas estranhas a profisséo; exceptuam-
-se 0s alunos de Educagéo Social desde que sob orientagao
de um Técnico ja formado.

CAPITULO XI - Honorarios

Artigo 30.°

Os honorérios do Técnico Superior de Educacgédo Social de-
vem ser fixados de modo a que representem uma justa retri-
buicdo dos servicos prestados.

Artigo 31.°

Os honorarios, quando se justificar, devem ser comunicados
aos sujeitos de educacao antes de iniciada qualguer interven-
cao socioeducativa.

CAPITULO Xl — Publicidade Profissional

Artigo 32.°

O Técnico Superior de Educacéo Social, ao divulgar publica-
mente a sua disponibilidade para a prestacdo de servicos,
deve fazé-lo com exatidao e dignidade cientifica e profissional.

Artigo 33.°

O Educador Social ndo pode exercer a sua atividade profis-
sional enquanto Técnico Superior de Educacao Social, se nao
for portador de qualificacéo profissional de nivel superior (Grau
de Licenciado).

CAPITULO XIIl - Declaragées Publicas

Artigo 34.°

O Técnico Superior de Educacao Social, guando se manifeste
sobre questbes relativas a sua profisséo ou sobre servicos
prestados por colegas a sujeitos de educacéo ou ao publico
em geral, tem obrigacdo de narrar os factos de maneira cri-
teriosa e exata, devendo evitar qualquer deformagéao da rea-
lidade, assim como em caso de publicacéo de trabalhos de
investigacao entre outros.

CAPITULO XIV - Comunicagdes cientificas
e publicacdes

Artigo 35.°

O Técnico Superior de Educagdo Social ndo deve subordinar
as suas investigagdes a ideologias que possam enviesar o
curso da pesquisa ou a fiabilidade dos seus resultados.

Artigo 36.°
Na publicacdo de qualquer trabalho, o Técnico Superior de
Educacéo Social deve indicar todas as fontes consultadas.

Artigo 37.°

Na publicacéo de trabalhos cientificos, o Técnico Superior de
Educacédo Social deve salvaguardar os elementos éticos e
deontoldgicos que esta obrigado.
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CAPITULO XV - Disposicdes Finais

Artigo 38.°

O Técnico Superior de Educacao Social deve, sempre que se
justificar, dar a conhecer os principios e as regras estipuladas
neste Codigo Deontoldgico, as pessoas com guem trabalha,
assim como aos superiores hierarquicos e outros trabalhado-
res da instituicao/organizacao onde © mesmo se insere.

Artigo 39.°
A'infracéo a este Codigo passara por apreciacdo de uma co-
miss&o constituida para o efeito por trés Técnicos Superiores

de Educacao Social pertencentes a APTSES e pelo Gabinete
Juridico dessa associacao profissional.

Artigo 40.°

Este Caodigo deve ser revisto de cinco anos em cinco anos.
Levado a aprovacéo no 1.° Congresso Internacional de Edu-
cacéo Social, Viseu, 7 de Maio de 2011.

NiVEIS DE REMUN]ERAQAO E MONTANTES RETRIBUTIVOS DE BASE MiNIMOS
TECNICO SUPERIOR DE EDUCACAO SOCIAL
(Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 6 de 15de fevereiro de 2012)

Contrato coletivo entre a CNIS — Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade ea FNE — Federa-

c¢ao Nacional da Educacao eoutros — Revisao global.

CAPITULO |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2

Ambito de aplicacao

1 — A presente convencéao regula as relagdes de trabalho-
entre as instituicbes particulares de solidariedade social(PSS)
representadas pela CNIS — Confederacé&o Nacionaldas Insti-
tuicbes de Solidariedade, doravante também abreviadamen-
tedesignadas por instituicdes, e os trabalhadoresao seu ser-
VICO que sejam ou venham a ser membros dasassociagoes
sindicais outorgantes, sendo aplicavel em todoo territério na-
cional com excepcao da Regido Autbnomados Acores.

2 — Para cumprimento do disposto na alinea g) do artigo
492.°, conjugado com o artigo 496.°, do Codigo doTrabalho,
refere -se que serdo abrangidos por esta convencao 4000
empregadores e 70 000 trabalhadores.

Clausula 2.2

Vigéncia e denuncia

1 — A presente convencao entra em vigor no 5.° dia posterior
ao da sua publicagao no Boletim do Trabalho eEmprego e
terd uma vigéncia de dois anos, sem prejuizodo disposto no
ndmero seguinte.

2 — As tabelas salariais e demais clausulas de expressao-
pecuniéria terdo uma vigéncia de um ano, produzem efeitosa
partir de 1 de Janeiro e seréo revistas anualmente.

3 — O processo de revisdo das tabelas salariais e clausulas
de expresséo pecuniéria devera ser iniciado no prazo de10
meses contados a partir da data de inicio da respectiva vi-
géncia.

4 — No caso de nao haver dendncia, a convencao renova-se,
sucessivamente, por periodos de um ano, mantendo —seem
vigor até ser substituida por outra.

5 — A denlncia far -se -4 com 0 envio a contraparte da-
proposta de reviséo, através de carta registada com avisode
recepcao, protocolo ou outro meio que faca prova dasua en-
frega.

6 — A contraparte devera enviar a denunciante uma contra-

propostaaté 30 dias apds a recepcao da comunicagao dede-
ndncia de revisdo, presumindo -se a respectiva aceitacaoca-
SO N&0 seja apresentada contraproposta.

7 — Sera considerada como contraproposta a declaracdoex-
pressa da vontade de negociar.

8 — A parte denunciante dispora de até 20 dias paraexaminar
a contraproposta e as negociacdes iniciar -se -40,sem qual-
quer dilagao, nos primeiros 10 dias Uteis a contardo termo do
prazo acima referido.

9 — Havendo denulncia, as partes comprometem -se ainiciar
0 processo negocial utiizando as fases processuaisgue en-
tenderem, incluindo a arbitragem voluntéria.

CAPITULO |
Disposicdes gerais

Clausula 3.2

Responsabilidade social das instituicoes

As instituicbes devem, na medida do possivel, organizar a
prestacao de trabalho de forma a obter o maior grau decom-
patibilizacao entre a vida familiar e a vida profissionaldos seus
trabalhadores.

Clausula 4.2

Objecto do contrato de trabalho

1 — Cabe as partes definir a actividade para que o trabalha-
dor é contratado.

2 — A definicdo a que se refere 0 nUmero anterior podeser
feita por remisséao para uma das categorias profissionaiscons-
tantes do anexo |.

Clausula 5.2

Admisséo

1 — S&o condicdes gerais de admissé&o:
a) [dade minima n&o inferior a 16 anos;
b) Escolaridade obrigatdria.
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2 — S&o condicdes especificas de admisséo as discriminadas
no anexo I, designadamente a formacao profissionaladequa-
da ao posto de trabalho ou a certificacao profissional,quando
exigidas.

3 — Para o preenchimento de lugares nas instituicdese desde
gue os trabalhadores relinam os requisitos necessariospara o
efeito, sera dada preferéncia;

a) Aos trabalhadores ja& em servico, a fim de proporcionara
promocao e melhoria das suas condicoes de trabalho;

b) Aos trabalhadores com capacidade de trabalho
reduzida,pessoas com deficiéncia ou doenca cronica.

4 — Os trabalhadores com responsabilidades familiares,com
capacidade de trabalho reduzida, com deficiéncia oudoenca
cronica, bem como os que frequentem estabelecimentosde
ensino secundario ou superior, ttm preferénciana admisséao
em regime de tempo parcial.

5 — Sem prejuizo do disposto nas normas legais aplicaveis,a
instituicao devera prestar ao trabalhador, porescrito, as se-
guintes informagdes relativas ao seu contratode trabalho:

a) Nome ou denominacgéo e domicilio ou sede das partes;

b) Categoria profissional;

c) Periodo normal de trabalho;

d) Local de trabalho;

e) Tipo de contrato e respectivo prazo, quando aplicavel;

f) Retribuicao, indicando o montante das prestacdes acesso-
rias e complementares;

g) Condigdes particulares de trabalho, quando existam;

h) Duracéo do perfodo experimental, quando exista;

i) Data de inicio do trabalho;

j) Indicacao do tempo de servico prestado pelo trabalhadorem
outras IPSS;

k) Justificacao clara dos motivos do contrato, quandofor a ter-
mo;

l) Indicac&o do instrumento de regulacdo colectiva detrabalho
aplicavel, quando seja o caso.

- = =

Clausula 6.2

Categorias e carreiras profissionais

1 — Os trabalhadores abrangidos na presente convengéo
seréo classificados nas profissdes e categorias profissionais-
constantes do anexo I, tendo em atencéo a actividadeprinci-
pal para gue sejam contratados.

2 — As carreiras profissionais dos trabalhadores abrangidos-
pela presente convencdo sdo regulamentadas noanexo I,
sendo gue a fixacao de periodos de exercicioprofissional para
efeitos de progressao na carreira naoimpede que as institui-
¢des promovam 0s seus trabalhadoresantes do seu decurso.

Clausula 7.2

Avaliacado do desempenho

1 — As instituicbes podem construir um sistema de avalia-
cao do desempenho dos seus trabalhadores subordinadoacs
principios da justica, igualdade e imparcialidade.

2 — A avaliagdo do desempenho tem por objectivo a me-
lhoria da qualidade de servicos e da produtividade do
trabalho,devendo ser tomada em linha de conta para efeitos
de desenvolvimento profissional e de progressao na carreira.
3 — As instituicdes ficam obrigadas a dar adequada publici-
dadeaos parémetros a Utilizar na avaliagado do desempenhoe
a respectiva valorizacdo, devendo elaborar um plano que,
equilibradamente, tenha em conta os interesses e expectati-
vasquer das instituicoes quer dos seus trabalhadores.

4 — O plano de objectivos a que se reporta o nimero anterior
sera submetido ao parecer prévio de uma comissaoparitaria,
constituida por quatro membros designados pelas instituicdes
e eleitos pelos seus trabalhadores.

5 — Para o efeito consignado no ndmero anterior, acomissao
relne anualmente até ao dia 31 de Marco.

Clausula 8.2

Enquadramento e niveis de qualificacao

As profissbes previstas na presente convengcao s&o engqua-
dradas em niveis de qualificacao de acordo com o anexo ll.

Clausula 9.2

Periodo experimental

1 — Durante o periodo experimental, salvo acordo escrito em
contréario, qualquer das partes pode rescindir o contratosem
aviso prévio e sem necessidade de invocacao de justa causa,
nao havendo direito a qualquer indemnizacao.

2 — Tendo o periodo experimental durado mais deB0 dias,
para denunciar o contrato nos termos previstosno ndimero an-
terior a instituicdo tem de dar um aviso prévio de 7 dias.

3 — O periodo experimental corresponde ao periodoinicial de
execugao do contrato, compreende as accdes deformacao
ministradas pelo empregador ou frequentadaspor determina-
cao deste, nos termos legais, e tem a seguinteduracao:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exergcam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou-
que pressuponham uma especial qualificacdo, bem comoos
que desempenhem fungdes de confianca;

c) 240 dias para trabalhador que exerca cargo de direcgéo ou
quadro superior.

4 — Salvo acordo em contrario, nos contratos a termoo peri-
odo experimental tem a seguinte duracéo:

a) 30 dias para os contratos com durac&o igual ou superiora
seis meses;

b) 15 dias nos contratos a termo certo de duracé&o inferiora
Seis meses e Nos contratos a termo incerto cuja duragéose
preveja N8o Vir a ser superior aguele limite.

5 — A antiguidade do trabalhador conta -se desde oinicio do
periodo experimental.

6 — A admiss8o do trabalhador considerar -se -a feita por
tempo indeterminado, ndo havendo lugar a periodoexperi-
mental guando o trabalhador haja sido convidado para inte-
grar 0 quadro de pessoal da instituicdo, tendo,para isso, com
conhecimento prévio da mesma, revogadoou rescindido qual-
quer contrato de trabalho anterior.

CAPITULO
Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 10.2 Deveres da entidade patronal

S&o deveres da entidade patronal;

a) Cumprir o disposto no presente contrato e na legislacéo de
trabalho aplicavel;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade otrabalha-
dor;

c) Pagar pontualmente a retribuicao;

d) Proporcionar boas condicdes de trabalho, tanto doponto
de vista fisico, como moral;
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e) Contribuir para a elevacéo do nivel de produtividadedo tra-
balhador, nomeadamente proporcionando -lhe formagaopro-
fissional;

f) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador queexerca ac-
tividades cuja regulamentacao profissional a exija;

g) Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdesrepre-
sentativas dos trabalhadores, bem como facilitar cexercicio,
nos termos legais, de actividade sindical nainstituicéo;

h) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo emconta a
proteccédo da salde e a seguranca do trabalhador,devendo
indemnizéa -lo dos prejuizos resultantes de acidentesde traba-
Iho e doencas profissionais, transferindo arespectiva respon-
sabilidade para uma seguradora;

i) Adoptar, no que se refere a higiene, seguranca e saldeno
trabalho, as medidas que decorram para a instituicao daapli-
cacao das prescricdes legais e convencionais vigentes;

j) Fornecer ao trabalhador a informacéao e a formacé&oadequa-
das a prevencao de riscos de acidente e doenca eproporcio-
nar aos trabalhadores as condicdes necessariasa realizacéo
do exame médico anual;

k) Passar certificados de trabalho, conforme a lei em vigor.

Clausula 11.2

Deveres dos trabalhadores

1 — Sem prejuizo de outras obrigagées, o trabalhador deve:
a) Observar o disposto no contrato de trabalho e nasdisposi-
¢cdes legais e convencionais que o regem;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade ocemprega-
dor, 0s superiores hierarquicos, os companheirosde trabalho
e as demais pessoas que estejam ou entrem emrelagdo com
a instituicao;

c) Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;
d) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e) Cumprir as ordens e instrugbes do empregador emtudo
0 que respeite a execucgéo e disciplina do trabalho,salvo na
medida em que se mostrem contrarias aos seusdireitos e ga-
rantias;

f) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente n&one-
gociando por conta propria ou alheia em concorrénciacom
ele, nem divulgando informacdes relativas a instituicaoou seus
utentes, salvo no cumprimento de obrigacaolegalmente insti-
tuida;

g) Velar pela conservacdo e boa utlizacdo dos
bens,equipamentos e instrumentos relacionados com o seu-
trabalho;

h) Contribuir para a optimizacéo da qualidade dosservicos
prestados pela instituicao e para a melhoria dorespectivo fun-
cionamento, designadamente participandocom empenho nas
accdes de formagao que lhe forem proporcionadaspela enti-
dade patronal;

i) Zelar pela sua seguranca e salde, submetendo
-se,nomeadamente, ao exame médico anual e aos exames-
médicos, ainda gue ocasionais, para gue seja convocado.

2 — O dever de obediéncia a que se refere a alinea e)do
ndmero anterior respeita tanto as ordens e instrucdesdadas
directamente pelo empregador como as emanadasdos supe-
riores hierarquicos do trabalhador, dentro dospoderes que por
aquele Ihes forem atribuidos.

3 — As accdes de formagéo profissional prestadas pelasins-
tituicdes é aplicavel:

a) O regime de trabalho suplementar, na parte em queexce-
dam mais de duas horas o periodo normal de trabalho;

b) O disposto nas clausulas 20.2 e 21.2, sempre querealizadas
fora do local de trabalho.

Clausula 12.2

Garantias dos trabalhadores

E proibido ao empregador:

a) Opor -se, por qualguer forma, a que o trabalhadorexerca
0s seus direitos, bem como despedi -lo, aplicar —Iheoutras
sancées ou trata -lo desfavoravelmente por causadesse exer-
cicio;

b) Obstar, injustificadamente, a prestacéo efectiva dotrabalho;
c) Exercer presséo sobre o trabalhador para que actueno sen-
tido de influir desfavoravelmente nas condicdes detrabalho
dele ou dos companheiros;

d) Diminuir a retribuicéo, baixar a categoria ou transferiro tra-
balhador para outro local de trabalho, salvo nos casoslegal ou
convencionalmente previstos;

e) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal propriopara uti-
lizacao de terceiros, salvo nos casos especialmenteprevistos;
f) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizarservigos
formecidos pelo empregador ou por pessoa porele indicada;
g) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas,refeitorios,
economatos ou outros estabelecimentos directamenterelacio-
nados com o trabalho para fornecimento debens ou presta-
¢cao de servicos aos trabalhadores;

h) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador,mesmo
com o seu acordo, havendo o propdsito de oprejudicar em
direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

Clausula 13.2

Remissao

As matérias relativas a férias, ao contrato a termo, acexercicio
do direito de desenvolver actividade sindical nainstituicao, ao
exercicio do direito a greve, a suspensaodo contrato de traba-
lho por impedimento respeitante aentidade patronal ou ao tra-
balhador e a cessacé&o dos contratosde trabalho, entre outras
nao especialmente reguladasnesta convencao, s&o aplicaveis
as normas legais em vigora cada momento.

CAPITULO V
Prestacao do trabalho

Clausula 14.2

Poder de direccao

Compete as instituicdes, dentro dos limites decorrentesdo
contrato e das normas que o regem, fixar os termos emaue
deve ser prestado o trabalho.

Clausula 15.2

Funcoes desempenhadas

1 — O trabalhador deve, em principio, exercer fungbescorres-
pondentes & actividade para que foi contratado.

2 — A actividade contratada, ainda que descrita porremisséo
para uma das categorias profissionais previstasno anexo |,
compreende as funcdes que Ihe sejam afins oufuncionalmen-
te ligadas, para as quais o trabalhador detenhaa qualificacéo
profissional adequada e que nao impliguemdesvalorizacéo
pessoal e profissional.

3 — Para efeitos do numero anterior, consideram -se afinsou
funcionalmente ligadas, designadamente, as actividadescom-
preendidas N0 MesmOo grupo ou carreira profissional.
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4 — Considera -se haver desvalorizacéo profissionalsempre
que a actividade que se pretenda qualificar comoafim ou fun-
cionalmente ligada exceder em um grau o nivelde qualificacao
em gue o trabalhador se insere.

5 — O disposto nos nldmeros anteriores confere ao
trabalhador,sempre que o exercicio das funcdes acessoriase-
xigir especiais qualificagdes, o direito a formacao profissional-
nao inferior a dez horas anuais.

6 — As instituicbes devem procurar atribuir a cada
trabalhador,no ambito da actividade para que foi contratado,as
funces mais adequadas as suas aptidées e qualificacaopro-
fissional.

7 — A determinacao pelo empregador do exercicio,ainda que
acessorio, das fungdes referidas no n.° 2 a quecorresponda
uma retribuicdo, ou qualquer outra regalia,mais elevada con-
fere ao trabalhador o direito a estas enguantotal exercicio se
mantiver.

Clausula 16.2

Reclassificacao profissional

1 — Sempre que haja alteracdo consistente da actividade-
principal para a qual o trabalhador foi contratado, devera ains-
tituic&o proceder a respectiva reclassificacéo profissional,nao
podendo dal resultar a baixa de categoria.

2 — Presume -se consistente a alteracao da actividade prin-
cipalpara a qual o trabalhador foi contratado, sempre que de-
corraum periodo entre 6 e 12 meses sobre o inicio da mesma.
3 — A presuncéo a que se reporta o ndmero anteriorpode
ser ilidida pela instituicdo, competindo -Ihe a provada natureza
transitoria da alteracéo.

4 — Areclassificacao produz efeitos por iniciativa dainstituicao
ou, sendo caso disso, a partir da data de requerimentodo tra-
balhador interessado nesse sentido.

Clausula 17.2

Local de trabalho

1 — O trabalhador deve, em principio, realizar a suaprestacao
no local de trabalho contratualmente definido.

2 — Na falta de indicacéo expressa, considera -se localde
trabalho o que resultar da natureza da actividade dotrabalha-
dor e da necessidade da instituicdo que tenha levadoa sua
admiss&o, desde gue aquela fosse ou devesseser conhecida
do trabalhador.

Clausula 18.2

Trabalhador com local de trabalho nao fixo

1 — Nos casos em que 0 trabalhador exerga a sua activi-
dadeindistintamente em diversos lugares, tera direitoao paga-
mento das despesas e a compensacgéo de todos osencar-
gos directamente decorrentes daguela situagao, nostermos
expressamente acordados com a instituicao.

2 — Na falta de acordo havera reembolso das despesasrea-
lizadas impostas directamente pelas deslocacdes, desdeque
comprovadas e observando -se critérios de razoabilidade.

3 — O tempo normal de deslocacéo conta para todosos efei-
tos como tempo efectivo de servico.

Clausula 19.2

Deslocacoes

1 — O trabalhador encontra -se adstrito as deslocagbesine-
rentes as suas fungdes ou indispensaveis a sua formacao-
profissional.

2 — Designa -se por deslocacéo a realizacdo transitériada
prestacao de trabalho fora do local de trabalho.

3 — Consideram -se deslocagbes com regresso di-
ario aresidénciaaguelas em que o periodo de tempo
despendido,incluindo a prestacéo de trabalho e as viagens
impostaspela deslocagao, n&o ultrapasse em mais de duas
horas operiodo normal de trabalho, acrescido do tempo con-
sumidonas viagens habituais.

4 — Consideram -se deslocagbes sem regresso diario are-
sidéncia as ndo previstas no nimero anterior, salvo se otra-
balhador optar pelo regresso a residéncia, caso em quesera
aplicavel o regime estabelecido para as deslocacbescom re-
gresso diario a mesma.

Clausula 20.2

Deslocacoes com regresso diario a residéncia

1 — Os trabalhadores deslocados nos termos do n.° 2da
clausula anterior terdo direito:

a) Ao pagamento das despesas de transporte de ida evolta
ou a garantia de transporte gratuito fornecido pelainstituicao,
na parte que va além do percurso usual entre aresidéncia do
trabalhador e o seu local habitual de trabalho;

b) Ao fornecimento ou pagamento das refeicdes, consoante-
as horas ocupadas, podendo a instituicao exigirdocumento
comprovativo da despesa efectuada para efeitosde reembol-
S0;

c) Ao pagamento da retribuicédo equivalente ao periodoque
decorrer entre a saida e o regresso a residéncia, deduzidodo
tempo habitualmente gasto nas viagens de ida eregresso do
local de trabalho.

2 — Os limites maximos do montante do reembolsoprevisto
na alinea b) do nimero anterior seréo previamenteacordados
entre os trabalhadores e a instituicao,observando -se critérios
de razoabilidade.

Clausula 21.2

Deslocacoes sem regresso diario a residéncia

O trabalhador deslocado sem regresso diario a residénciatem
direito:

a) Ao pagamento ou fornecimento integral da alimentacéoe
do alojamento;

b) Ao transporte gratuito ou reembolso das despesas detrans-
porte realizadas, nos termos previamente acordadoscom a
instituicao;

c) Ao pagamento de um subsidio correspondente a 20 %da
retribuicéo diéria.

Clausula 22.2

Mobilidade geografica

1 — Alinstituicao pode, quando o seu interesse assim oexija,
proceder a mudanca definitiva do local de trabalho,desde que
tal ndo implique prejuizo sério para o trabalhador.

2 — Alinstituicdo pode ainda transferir o trabalhadorpara outro
local de trabalho, se a alteracéo resultar damudanca, total ou
parcial, do estabelecimento onde aguelepresta servico.

3 — No caso previsto no nimero anterior, o trabalhadorpode
resolver o contrato com justa causa se houverprejuizo sério,
tendo nesse caso direito a indemnizac&olegalmente prevista.
4 — Alinstituicdo custeara as despesas do trabalhadorimpos-
tas pela transferéncia decorrentes do acréscimo doscustos
de deslocacao e resultantes da mudanca de residéncia.
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5 — A transferéncia do trabalhador entre os servicos ouequi-
pamentos da mesma instituicao ndo afecta a respectivaanti-
guidade, contando para todos 0s efeitos a data deadmisséo
na mesma.

6 — Em caso de transferéncia temporaria, a respectivaordem,
além da justificacao, deve conter o tempo previsivelda altera-
¢ao, que, salvo condicdes especiais, ndo podeexceder seis
meses.

Clausula 23.2

Comissao de servico

1 — Podem ser exercidos em comissao de servico 0s car-
gosde administracéo ou equivalentes, de direcgéo técnicaou
de coordenacgéo de equipamentos, bem como as fungdesde
secretariado pessoal relativamente aos titulares dessescargos
e ainda as funcdes de chefia ou outras cuja naturezapressu-
ponha especial relagao de confianga com a instituicao.

2 — Gozam de preferéncia para o exercicio dos cargos efun-
cOes previstos no numero anterior os trabalhadores ja aoservi-
¢o da instituicao, vinculados por contrato de trabalhopor tem-
po indeterminado ou por contrato de trabalho atermo, com
antiguidade minima de trés meses.

3 — Sao directamente aplicaveis ao exercicio da actividade-
em comissao de servico as normas legais em vigorrelativas as
formalidades, a cessacéo e efeitos da cessacéoda comisséo
de servico, bem como a contagem de tempode servico.

CAPTULO V
Duracao do trabalho

Clausula 24.2

Periodo normal de trabalho

1 — Os limites maximos dos periodos normais de trabalho-
dos trabalhadores abrangidos pela presente convencaosao
0Ss seguintes:

a 35 horas — para médicos, psicologos e
socidlogos,trabalhadores com fungdes técnicas, enfermei-
ros, técnicossuperiores de habilitacdo, reabilitagao e emprego
protegidoe técnicos de diagnodstico e terapéutica, técnicos
superiores de animacgao socio-cultural, educacao social e me-
diacaosocial, bem como para 0s assistentes sociais;

b) 36 horas — para os restantes trabalhadores sociais;

c) 37 horas — para os ajudantes de accao directa;

d) 38 horas — para trabalhadores administrativos, trabalhado-
resde apoio, restantes trabalhadores de habilitagao, reabilitacéo
e emprego protegido e de diagnostico eterapéutica, auxiliares
de educacéo e prefeitos;

e) 40 horas — para os restantes trabalhadores.

2 — S&o salvaguardados os periodos normais de trabalho-
com menor duracéo praticados a data da entrada emvigor da
presente convencao.

Clausula 25.2

Fixacao do horario de trabalho

1 — Compete as entidades patronais estabelecer os horario-
sde trabalho, dentro dos condicionalismos da lei edo presente
contrato.

2 — Na elaboragéo dos horarios de trabalho devemser pon-
deradas as preferéncias manifestadas pelos trabalhadores.

3 — Sempre que tal considerem adequado ao respectivofun-
cionamento, as instituicbes deverdo desenvolver oshorarios

de trabalho em cinco dias semanais, entre segunda--feira e
sexta -feira.

4 — As instituigbes ficam obrigadas a elaborar e a afixaranu-
almente, em local acessivel, 0 mapa de horario detrabalho.

5 — A prestac@o de trabalho deve ser realizada nostermos
previstos nos mapas de horéario de trabalho.

6 — O periodo normal de trabalho pode ser definidoem ter-
mos meédios, tendo como referéncia periodos dequatro me-
ses.

7 — O periodo normal de trabalho diario pode ser aumen-
tadoaté ao limite maximo de duas horas, sem que aduragao
semanal exceda 50 horas, s6 ndo contando paraeste limite o
trabalho suplementar prestado por motivo deforga maior, salvo
nas seguintes situacoes:

a) Pessoal operacional de vigilancia, transporte e tratamen-
tode sistemas electronicos de seguranca, designadamente-
quando se trate de guardas ou porteiros;

b) Pessoal cujo trabalho seja acentuadamente intermitenteou
de simples presenca;

c) Pessoal que preste servico em actividades em quese mos-
tre absolutamente incomportavel a sujeicao do seuperiodo de
trabalho a esses limites.

8 — As comissdes de trabalhadores ou os delegadossindi-
cais devem ser consultados previamente sobre organizacaoe
definic&o dos mapas de horario de trabalho.

9 — Nas situagcdes de cessagao do contrato de trabalhono
decurso do periodo de referéncia, o trabalhador seracompen-
sado no montante correspondente a diferenca deremunera-
cao entre as horas que tenha efectivamente trabalhadona-
guele mesmo periodo e aguelas que teria praticadocaso o
seu periodo normal de trabalho ndo tivesse sidodefinido em
termos médios.

Trabalho a tempo parcial

1 — Considera -se trabalho a tempo parcial o que correspon-
daa um perfodo normal de trabalho semanal igualou inferior a
75 % do praticado a tempo completo numasituacéo compa-
ravel.

2 — O trabalho a tempo parcial pode, salvo estipulagdoem
contrério, ser prestado em todos ou alguns dias dasemana,
sem prejuizo do descanso semanal, devendo ondmero de
dias de trabalho ser fixado por acordo.

3 — Aos trabalhadores em regime de tempo parcialaplicam
-se todos os direitos e regalias previstos na presenteconven-
cao colectiva, ou praticados nas instituicdes, naproporcao do
tempo de trabalho prestado em relagao actempo completo,
incluindo, nomeadamente, a retribuicdomensal e as demais
prestacdes de natureza pecuniéria.

4 — A retribuicdo dos trabalhadores em regime detempo par-
cial n&o podera ser inferior a fraccao de regimede trabalho
em tempo completo correspondente ao periodode trabalho
ajustado.

Clausula 31.2

Contratos de trabalho a tempo parcial

1 — O contrato de trabalho a tempo parcial deve revestirfor-
ma escrita, ficando cada parte com um exemplar, e contera
indicacao do periodo normal de trabalho diario e semanalcom
referéncia comparativa ao trabalho a tempo completo.

2 — Quandon&otenha sido observadaaformaescrita, presume
-se gue o contrato foi celebrado por tempo completo.
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3 — Se faltar no contrato a indicagdo do periodo normalde
trabalho semanal, presume -se que o contrato foicelebrado
para a duracdo méaxima do periodo normal detrabalho admiti-
da para o contrato a tempo parcial.

4 — O trabalhador a tempo parcial pode passar a trabalhara
tempo completo, ou o inverso, a titulo definitivoou por periodo
determinado, mediante acordo escrito como empregador.

5 — Os trabalhadores em regime de trabalho a tempoparcial
podem exercer actividade profissional noutras empresasou
instituicoes.

Clausula 32.2

Isencao de horério de trabalho

1 — Por acordo escrito, podem ser isentos de horéariode tra-
balho os trabalhadores que se encontrem numa dasseguintes
situacoes:

a) Exercicio de cargos de administragao, de direcgcé&o, decon-
fianca, de fiscalizag&o ou de apoio aos titulares dessescargos,
bem como os trabalhadores com fungdes de chefia;

b) Execucéao de trabalhos preparatérios ou complementares-
que, pela sua natureza, s6 possam ser efectuados forados
limites dos horéarios normais de trabalho;

c) Exercicio regular da actividade fora do estabelecimento,sem
controlo imediato da hierarquia.

2 — O acordo referido no nimero anterior deve serenviado a
Autoridade para as Condigbes de Trabalho.

3 — Os trabalhadores isentos de horério de trabalho ndoestao
sujeitos aos limites maximos dos periodos normaisde traba-
Iho, mas a isencao nao prejudica o direito aos diasde descan-
so semanal, aos feriados obrigatérios e aos diase meios dias
de descanso semanal complementar.

4 — Os trabalhadores isentos de horario de trabalho témdirei-
to a remuneracéo especial prevista na clausula 61.2

Clausula 33.2

Intervalo de descanso

1 — O periodo de trabalho diario devera ser interrompidopor
um intervalo de duracdo nao inferior a uma horanem superior
a duas, de modo a que os trabalhadores ndoprestem mais de
cinco horas de trabalho consecutivo.

2 — Para os motoristas e outros trabalhadores de apoicads-
tritos ao servico de transporte de utentes e para os trabalha-
dorescom profissdes ligadas a tarefas de hotelaria,podera ser
estabelecido um intervalo de duragéo superiora duas horas.
3 — O disposto no nimero anterior & aplicavel aos auxiliares-
de educacao que a 30 de Junho de 2005 pratiqguemo interva-
lo de descanso a gue © mesmo se reporta.

4 — Salvo disposigéo legal em contrario, por acordoentre a
instituic@o e os trabalhadores, pode ser estabelecidaa dispen-
sa ou a reducgéo dos intervalos de descanso.

Clausula 34.2

Trabalho suplementar

1 — Considera -se trabalho suplementar todo aquele queé
prestado, por solicitacdo do empregador, fora do horéarionor-
mal de trabalho.

2 — Os trabalhadores estao obrigados a prestagao detraba-
Iho suplementar, salvo gquando, havendo motivosatendiveis,
expressamente solicitem a sua dispensa.

3 — Nao estéo sujeitas a obrigacédo estabelecida nonumero
anterior as seguintes categorias de trabalhadores:

a) Mulheres gravidas, bem como trabalhador ou trabalhadora-

com filhos com idade inferior a 1 ano;

b) Menores;

c) Trabalhadores -estudantes.

4 — O trabalho suplementar s6 pode ser prestadoguando
as instituicbes tenham de fazer face a acréscimoseventuais
e transitdrios de trabalho que nao justifiguema admissdo de
trabalhador, bem assim como em casos deforga maior ou
guando se torme indispensavel para a viabilidadeda instituicao
OU para prevenir ou reparar prejuizosgraves para a mesma.

5 — Quando o trabalhador tiver prestado trabalho suplemen-
tarna sequéncia do seu periodo normal de trabalho, ndodeve-
ra reiniciar a respectiva actividade antes que tenhamdecorri-
do, pelo menos, onze horas.

6 — A instituicdo fica obrigada a indemnizar o traba-
lhadorpor todos 0s encargos decorrentes do  trabalho
suplementar,designadamente dos gque resultem de necessi-
dadesespeciais de transporte ou de alimentacéo.

7 — O trabalho prestado em cada dia de descanso semana-
lou ferlado ndo podera exceder o periodo de trabalho normal.

Clausula 35.2

Descanso compensatorio

1 — Nas instituicbes com mais de 10 trabalhadores,a presta-
c&o de trabalho suplementar em dia Util, em diade descanso
complementar e em dia feriado confere aotrabalhador o direito
a um descanso compensatorio remuneradocorrespondente a
25 % das horas de trabalhosuplementar realizado.

2 — O descanso compensatoério vence -se quando perfize-
rum numero de horas igual ao periodo normal detrabalho dia-
rio e deve ser gozado nos 90 dias seguintes.

3 — Nos casos de prestacao de trabalho em dias dedescan-
so semanal obrigatério, o trabalhador tera direito aum dia de
descanso compensatorio remunerado, a gozarnum dos trés
dias Uteis seguintes.

4 — Na falta de acordo, o dia de descanso compensatdriose-
ra fixado pela instituicao.

5 — Por acordo entre 0 empregador e o trabalhador,qguando
0 descanso compensatorio for devido por trabalhosuplemen-
tar n&o prestado em dias de descanso semanal,obrigatério
ou complementar, pode o mesmo ser substituidopelo paga-
mento da remuneragéo correspondente comacréscimo nao
inferior a 100 %.

Clausula 36.2

Trabalho nocturno

1 — Considera -se nocturmo o trabalho prestado no periodo-
que decorre entre as 21 horas de um dia e as 7 horasdo dia
imediato.

2 — Considera -se também trabalho nocturno aquele guefor
prestado depois das 7 horas, desde que em prolongamento-
de um periodo nocturno.

Clausula 37.2

Trabalho por turnos rotativos

1 — Sempre que as necessidades de senvico o
determinarem,as instituicbes podem organizar a prestacao
dotrabalho em regime de turnos rotativos.

2 — Apenas é considerado trabalho em regime de turnos-
rotativos aguele em que o trabalhador fica sujeito avariacao
continua ou descontinua dos seus periodos detrabalho pelas
diferentes partes do dia.
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3 — Os tumos deverao, na medida do possivel, serorganiza-
dos de acordo com os interesses e as preferénciasmanifesta-
dos pelos trabalhadores.

4 — A duragdo do trabalho de cada turno ndo podeultrapas-
sar os limites maximos dos periodos normais detrabalho e o
pessoal s6 podera ser mudado de tumno apdso dia de des-
canso semanal.

5 — A prestacéo de trabalho em regime de tunos rotativos-
confere ao trabalhador o direito a um especial complemento-
de retribuicdo, salvo nos casos em que a rotagédose mostre
ligada aos interesses dos trabalhadores e desdeque a dura-
cé&o dos turmnos seja fixada por periodos n&oinferiores a quatro
meses.

Clausula 38.2

Jornada continua

1 — Ajormada continua consiste na prestacao ininterruptade
trabalho, salvo num periodo de descanso de 30 minutos para
refeicdo dentro do proprio estabelecimentoou servico, que,
para todos os efeitos, se considera tempode trabalho.

2 — Ajornada continua pode ser adoptada pelas instituicdes-
nos casos em que tal modalidade se mostre adequadaas res-
pectivas necessidades de funcionamento.

3 — A adopgao do regime de jornada continua nao prejudi-
cao disposto nesta convengao sobre remuneracao detraba-
Ino nocturno e de trabalho suplementar.

CAPTULO VI
Suspensao da prestacao de servico

Clausula 39.2

Descanso semanal

1 — O dia de descanso semanal obrigattrio deve, emregra,
coincidir com o domingo.

2 — Pode deixar de coincidir com o domingo o dia dedes-
canso semanal obrigatdrio dos trabalhadores necessariospa-
ra assegurar 0 normal funcionamento da instituicéo.

3 — No caso previsto no nimero anterior, a instituicioassegu-
rara aos seus trabalhadores o gozo do dia derepouso sema-
nal ao domingo, no minimo, de sete em setesemanas.

4 — Para além do dia de descanso obrigatério seraconcedido
ao trabalhador um dia de descanso semanalcomplementar.

5 — O dia de descanso complementar, para além derepar-
tido, pode ser diaria e semanalmente descontinuadonos ter-
mos previstos Nos mapas de horario de trabalho.

6 — O dia de descanso semanal obrigatdrio € o dia oumeio
dia de descanso complementar serdo consecutivos,pelo me-
nNos uma vez de sete em sete semanas.

Clausula 40.2

Feriados

1 — Deverao ser observados como feriados obrigatdriosos
dias 1 de Janeiro, terca -feira de Camaval, Sexta —FeiraSanta,
Domingo de Pascoa, 25 de Abril, 1 de Maio, Corpode Deus
(festa movel), 10 de Junho, 15 de Agosto, 5 deOutubro, 1 de
Novembro, 1, 8 e 25 de Dezembro e o feriadomunicipal.

2 — O feriado de Sexta -Feira Santa podera ser observado-
noutro dia com significado local no periodo daPascoa.

3 — Em substituicao do feriado municipal ou da terga--feira
de Carnaval podera ser observado, a titulo de feriado,qualquer
outro dia em que acordem a instituicao eos trabalhadores.

Clausula 41.2

Direito a férias

1 — O trabalhador tem direito a um periodo de fériasretribui-
das em cada ano civil.

2 — O direfto a férias adquire -se com a celebragao docon-
trato de trabalho e vence -se no dia 1 de Janeiro decada ano
civil.

3 — No ano da contratacéo, o trabalhador tem direito,apds
seis meses completos de execucdo do contrato, a gozar?
dias Uteis de férias por cada més de duracé&o do contrato,até
ao maximo de 20 dias Uteis.

4 — No caso de sobrevir 0 termo do ano civil antes dedecor-
rido o prazo referido no nUmero anterior ou antes degozado o
direito a férias, pode o trabalhador usufrui -lo até30 de Junho
do ano civil subsequente.

5 — Em caso de cessacao do contrato de trabalho, asins-
tituicGes ficam obrigadas a proporcionar 0 gozo de fériasno
momento imediatamente anterior.

Clausula 42.2

Duracao do periodo de férias

1 — O periodo anual de férias tem a duragdo minimade 22
dias Uteis.

2 — Para efeitos de férias, séo Uteis os dias da semanade
segunda -feira a sexta -feira, com excepcao dos feriados,ndo
podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanaldo
trabalhador.

3 — A duragao do periodo de férias ¢ aumentada nocaso de
0 trabalhador n&o ter faltado ou na eventualidadede ter ape-
nas faltas justificadas, no ano a que as férias sereportam, Nos
seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta oudois meios
dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ouguatro
meios dias;

c) Um dia de férias até ao méaximo de trés faltas ou seis meios
dias.

4 — Para efeitos do nimero anterior, s&o equiparadasa faltas
0s dias de suspensao do contrato de trabalho porfacto res-
peitante ao trabalhador.

Clausula 43.2

Encerramento da instituicdo ou do estabelecimento
As instituicbes podem encerrar total ou parcialmenteos seus
servicos e equipamentos, entre 1 de Maio e 31 deOutubro,
pelo periodo necessario a concesséo das fériasdos respecti-
vos trabalhadores.

Clausula 44 .2

Marcacao do periodo de férias

1 — O periodo de férias € marcado por acordo entreempre-
gador e trabalhador.

2 — Na falta de acordo, cabe ao empregador marcar asférias
e elaborar o respectivo mapa, ouvindo para o efeitoa comis-
sa0 de trabalhadores ou 0s delegados sindicais.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, cempre-
gador s6 pode marcar o periodo de férias entre 1 deMaio e
31 de Outubro, salvo parecer favoravel em contrariodaguelas
entidades.

4 — Na marcacdo das férias, os periodos mais pre-
tendidosdeverm ser rateados, sempre que possivel,
beneficiando,alternadamente, os trabalhadores em fungao
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dos periodos gozados nos dois anos anteriores.

5 — Salvo se houver prejuizo grave para o empregador,devem
gozar férias em idéntico periodo os conjuges, os filhos,que tra-
balhem na mesma empresa ou estabelecimento,bem como
as pessoas gue vivam em unigo de facto ou economiacomum
nos termos previstos em legislacéo especial.

6 — O gozo do periodo de férias pode ser interpolado,por
acordo entre empregador e trabalhador e desde quesejam
gozados, no minimo, 10 dias Uteis consecutivos.

7 — O mapa de férias, com indicagdo do inicio e termodos
periodos de férias de cada trabalhador, deve ser elaboradoaté
15 de Abril de cada ano e afixado nos locais detrabalho entre
esta data e 31 de Outubro.

8 — A instituicdo devera marcar as férias do trabalhador-
-estudante respeitando o cumprimento das obrigacdes
escolares,salvo se dal resultar incompatibilidade com o seu-
plano de férias.

9 — Alinstituicao pode marcar as férias dos trabalhadoresda
agricultura para os periodos de menor actividadeagricola.

Clausula 46.2

Férias e impedimento prolongado

1 — No ano da suspenséo do contrato de trabalho porimpe-
dimento prolongado, respeitante ao trabalhador, sese verificar
a impossibilidade total ou parcial do gozo dodireito a férias ja
vencido, o trabalhador tem direito a retribuicaocorrespondente
ao periodo de férias ndo gozadoe respectivo subsidio.

2 — No ano da cessacao do impedimento prolongado, otra-
balhador tem direito apds a prestacdo de seis meses deefec-
tivo servigo ao periodo de férias e respectivo subsidio.

3 — No caso de sobrevir 0 termo do ano civil antes dedecor-
rido o prazo referido no ndmero anterior ou antes degozado o
direito a férias, pode o trabalhador usufrui -lo até30 de Abril do
ano civil subsequente.

4 — Cessando o contrato apds impedimento prolongadores-
peitante ao trabalhador, este tem direito a retribuicao eao sub-
sidio de férias correspondentes ao tempo de servicoprestado
no ano de inicio da suspenséao.

Clausula 47.2

Efeitos da cessacao do contrato de trabalho

1 — Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador temdi-
reito a receber a retribuicao correspondente a um periodode
férias proporcional ao tempo de servico prestado até adata da
cessacgao, bem como ao respectivo subsidio.

2 — Se o contrato cessar antes de gozado o periodo deférias
vencido no inicio do ano da cessacao, o trabalhadortem ainda
direito a receber a retribuicao e o subsidio correspondentesa
esse periodo, o qual é sempre consideradopara efeitos de
antiguidade.

Clausula 48.2

Faltas — Nocao

1 — Falta € a auséncia do trabalhador no local de trabalhoe
durante o periodo em que devia desempenhar aactividade a
gue esta adstrito.

2 — Nos casos de auséncia do trabalhador por periodosinfe-
riores ao periodo de trabalho a que estéa obrigado, osrespecti-
vos tempos sé&o adicionados para determinacéo dosperiodos
normais de trabalho diario em falta.

3 — Para efeito do disposto no nimero anterior, caso ospe-
riodos de trabalho diario n&o sejam uniformes, considera-se

sempre 0 de menor duracéo relativo a um dia completode
trabalho.

4 — O periodo de auséncia a considerar no caso de umtra-
balhador docente ndo comparecer a uma reuniao depresenca
obrigatéria € de duas horas.

5 — Relativamente aos trabalhadores docentes dos 2.% 3.°
ciclo do ensino basico e do ensino secundario, seratida como
dia de falta a auséncia ao servigo por cinco horaslectivas se-
guidas ou interpoladas.

6 — O regime previsto no nUmero anterior nao seaplica aos
professores com horario incompleto, relativamenteaos quais
se contara um dia de falta quando ondmero de horas lectivas
de auséncia perfizer o resultadoda divisdo do nimero de ho-
ras lectivas semanais porcinco.

7 — Sao também consideradas faltas as provenientes dere-
cusa infundada de participagédo em accdes de formagaoou
cursos de aperfeicoamento ou reciclagem realizadosnos ter-
mos do disposto na clausula 11.2

Clausula 49.2

Tipos de faltas

1 — As faltas podem ser justificadas e injustificadas.

2 — Sao consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura docasa-
mento;

b) As dadas até cinco dias consecutivos por falecimentode
conjuge Ndo separado de pessoas e bens ou de parenteou
afim no 1.° grau da linha recta (pais e filhos, mesmoque adop-
tivos, enteados, padrastos, madrastas, sogros,genros € no-
ras);

c) As dadas até dois dias consecutivos por falecimentode
outro parente ou afim da linha recta ou do 2.° grau dalinha
colateral (avds e bisavos, netos e bisnetos, irmaos ecunha-
dos) e de outras pessoas que vivam em comunh&ode vida e
habitacdo com o trabalhador;

d) As dadas ao abrigo do regime juridico do trabalhador-es-
tudante;

e) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalhodevido
a facto que n&o seja imputavel ao trabalhador,nomeadamente
nos casos de:

1) Doenca, acidente ou cumprimento de obrigacdeslegais;

2) Prestacé&o de assisténcia inadiavel e imprescindivel,até 15
dias por ano, a conjuge, parente ou afim nalinha recta ascen-
dente (avd, bisavd do trabalhador ou dohomem/mulher des-
te), a parente ou afim do 2.° grau dalinha colateral (irmao do
trabalhador ou do homem/mulherdeste), a filho, adoptado ou
enteado com mais de10 anos de idade;

3) Detencéo ou prisdo preventiva, caso se nao venha averifi-
car decisdo condenatoria;

f) As auséncias ndo superiores a quatro horas e sdpelo tempo
estritamente necessério para deslocacéo aescola do respon-
savel pela educacé&o de menor, uma vezpor trimestre, a fim de
se inteirar da respectiva situagaoeducativa;

g) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturasde
representacao colectiva, nos termos das normas legaisapli-
caveis;

h) As dadas por candidatos a eleigbes para cargos
publicos,durante o periodo legal da respectiva campanhae-
leitoral;

i) As dadas pelo periodo adequado a dadiva de sangue;

j) As dadas ao abrigo do regime juridico do voluntariadosocial;
K) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;
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) As que por lei forem como tal qualificadas.

3 — No caso de o trabalhador ter prestado ja o 1.° periodode
trabalho aguando do conhecimento dos motivosconsidera-
dos nas alineas b) e ¢) do n.° 2 desta clausula, operiodo de
faltas a considerar s6 comeca a contar a partirdo dia seguinte.
4 — S&o consideradas injustificadas as faltas ndo previstasno
n.e 2,

Clausula 50.2

Comunicacao das faltas justificadas

1 — As faltas justificadas, quando previsiveis, serdoobrigato-
riamente comunicadas a entidade patronal com aantecedén-
cia minima de cinco dias.

2 — Quando imprevistas, as faltas justificadas serdoobrigato-
riamente comunicadas a entidade patronal logoque possivel,
3 — A comunicacao tem de ser reiterada para as faltasjustifi-
cadas imediatamente subsequentes as previstas nascomuni-
cacgdes indicadas nos nimeros anteriores.

Clausula 51.2

Prova das faltas justificadas

1 — O empregador pode, nos 15 dias seguintes a comuni-
cacaoreferida no artigo anterior, exigir ao trabalhadorprova dos
factos invocados para a justificacao.

2 — Aprova da situacéo de doenca prevista na alinea e)do n.°
2 da clausula 49.2 ¢ feita por estabelecimento hospitalar,por
declaracéo do centro de salde ou por atestadomédico.

3 — A doenca referida no numero anterior pode serfiscalizada
por médico, mediante requerimento do empregadordirigido a
seguranca social.

4 — No caso de a seguranca social ndo indicar o médicoa
que se refere o nimero anterior no prazo de vinte e qua-
trohoras, o empregador designa o médico para efectuar a
fiscalizag&o,ndo podendo este ter qualquer vinculo contratua-
lanterior ao empregador.

5 — Em caso de desacordo entre os pareceres medicosre-
feridos nos nUmeros anteriores, pode ser requerida ainterven-
c&o de junta médica.

6 — Em caso de incumprimento das obrigacdes previstasna
clausula anterior e nos n.os1 e 2 desta clausula,bem como
de oposicéo, sem motivo atendivel, a fiscalizagaoreferida nos
n.0s3, 4 e b, as faltas sdo consideradasinjustificadas.

7 — A apresentagao ao empregador de declaracdo médica-
com intuito fraudulento constitui falsa declaracéo paraefeitos
de justa causa de despedimento.

Clausula 52.2

Efeitos das faltas justificadas

1 — As faltas justificadas nao determinam a perda ouprejuizo
de quaisquer direitos do trabalhador, salvo o dispostono nu-
mero seguinte.

2 — Salvo disposicao legal em contrario, determinama perda
de retribuicao as seguintes faltas ainda que justificadas:

a) Por motivo de doenca, desde que o trabalhador beneficie-
de um regime de seguranca social de proteccaona doenga;
b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que otrabalha-
dor tenha direito a qualguer subsidio ou seguro;

c) Por motivos de cumprimento de disposicdes legais;

d) As previstas na subalinea 2) da alinea e) do n.° 2 daclausula
499

e) As previstas na subalinea 3) da alinea e) do n.° 2 daclausula
499

f) As previstas na alinea I) do n.° 2 da clausula 49.2,quando
superiores a 30 dias por ano;

g) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador, comexcep-
¢cao das que este, expressamente e por escrito, entendadever
retribuir.

3 — Nos casos previstos na alinea e) do n.° 2 da clausula49.?,
se o impedimento do trabalhador se prolongarefectiva ou pre-
visivelmente para além de um més, aplica-se o regme de
suspensao da prestagao do trabalho porimpedimento prolon-
gado.

4 — No caso previsto na alinea h) do n.° 2 da clausula49.2, as
faltas justificadas conferem, no maximo, direitoa retribuicéo re-
lativa a um terco do periodo de duracdoda campanha eleitoral,
s6 podendo o trabalhador faltarmeios dias ou dias completos
com aviso prévio de 48 horas.

Clausula 53.2

Efeitos das faltas injustificadas

1 — As faltas injustificadas constituem violagdo dodever de
assiduidade e determinam perda da retribuicdocorresponden-
te ao periodo de auséncia, o qual sera descontadona antigui-
dade do trabalhador.

2 — Tratando -se de faltas injustificadas a um ou meio pe-
riodonormal de trabalho diério, imediatamente anterio-
res ouposteriores aos dias ou meios dias de descanso ou
feriados,considera -se que o trabalhador praticou uma infrac-
cao grave.

3 — No caso de a apresentacéo do trabalhador, parainicio
ou reinicio da prestacao de trabalho, se verificar comatraso
injustificado superior a 30 ou 60 minutos, pode cempregador
recusar a aceitacéo da prestagéo durante parteou todo o pe-
riodo normal de trabalho, respectivamente.

4 — Sem prejuizo, designadamente, do efeito disciplinarine-
rente a injustificacéo de faltas, exceptuam —sedo disposto no
ndmero anterior os professores dos 2.°e 3.° ciclo do ensino
basico e os professores do ensinosecundario.

Clausula 54 .2

Licenca sem retribuicao

1 — As instituicbes podem atribuir ao trabalhador, apedido
deste, licenca sem retribuicao.

2 — O pedido devera ser formulado por escrito, nele seex-
pondo 0s motivos que justificam a atribuicao da licenca.

3 — Aresposta devera ser dada igualmente por escritonos 30
dias Uteis seguintes ao recebimento do pedido.

4 — A auséncia de resposta dentro do prazo previsto no nu-
mero anterior equivale a aceitacéo do pedido.

5 — O periodo de licenga sem retribuicdo conta -se paraefei-
tos de antiguidade.

6 — Durante 0 mesmo periodo cessam os direitos, devere-
se garantias das partes, na medida em que pressuponhama
efectiva prestagao de trabalho.

7 — O trabalhador beneficiario da licenga sem retribuicéo-
mantém o direito ao lugar.

8 — Terminado o periodo de licenca sem retribuicéo,o traba-
lnador deve apresentar -se ao servico.

Clausula 55.2
Licenca sem retribuicdo para formacao
1 — Sem prejuizo do disposto em legislacao especial,
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o trabalhador tem direito a licencas sem retribuicao de lon-
gaduragéo para frequéncia de cursos de formacdo ministra-
dossob a responsabilidade de uma instituicdo de ensino ou
deformacao profissional ou no @mbito de programa especi-
ficoaprovado por autoridade competente e executado sob
oseu controlo pedagdgico cursos ministrados em estabele-
cimentosde ensino.

2 — Alinstituic&o pode recusar a concessao da licencaprevis-
ta no ndmero anterior nas seguintes situagoes:

a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionadaformacao
profissional adequada ou licenca para o mesmofim nos Ulti-
mos 24 mMeses;

b) Quando a antiguidade do trabalhador na instituicéoseja in-
ferior a trés anos;

¢) Quando o trabalhador ndo tenha requerido a licengacom
antecedéncia minima de 45 dias em relacdo a datado seu
inicio;

d) Quando a instituicdo tenha um numero de trabalhadores-
n&o superior a 20 e n&o seja possivel a substituicidoadequada
do trabalhador, caso necessério;

e) Para aém das situagbes referidas nas alineas
anteriores, tratando -se de trabalhadores incluidos em niveisde
qualificacéo de direccao, de chefia, quadros ou pessoalgua-
lificado, quando n&o seja possivel a substituicdo dosmesmos
durante o periodo de licenca, sem prejuizo sériopara o funcio-
namento da instituicao.

3 — Considera -se de longa duracéo a licenga n&o inferiora
60 dias.

CAPTULO VI
Retribuicdo e outras atribuicdes patrimoniais

Clausula 56.2

Disposicoes gerais

1 — Considera -se retribuicdoaquilo a que, nos termos do
contrato, das normas gue o regem ou dos usos, o trabalha-
dortem direito como contrapartida do seu trabalho.

2 — Na contrapartida do trabalho inclui -se a retribuicaobase
e todas as prestacdes regulares e periddicas feitas,directa ou
indirectamente, em dinheiro ou em espécie.

3 — Até prova em contrario, presume -se constituir retribui-
caotoda e qualquer prestacéo do empregador aotrabalhador.
4 — A base de célculo das prestagbes complementarese
acessorias estabelecidas na presente convencao & constitui-
daapenas pela retribuicéo base e diuturnidades.

Clausula 57.2

Enquadramento em niveis retributivos

As profissdes e categorias profissionais previstas na presente
convengao sao enquadradas em niveis retributivosde base de
acordo com o anexo IV,

Clausula 58.2

Retribuicdo minima mensal de base

A todos os trabalhadores abrangidos pela presente conven-
cao sao mensalmente assegurados 0os montantes retributi-
vosde base minimos constantes do anexo V.

Clausula 59.2

Remuneracao horaria

1 — O valor da remuneracéo horaria & determinado pela for-
mula (Rmx 12)/(52 x n) sendo Rmo valor da retribuicdomensal

de base e n o periodo de trabalho semanal a que otrabalhador
estiver obrigado.

2 — Relativamente aos professores dos 2.° e 3.° ciclosdo
ensino basico e aos professores do ensino secundario,o peri-
odo de trabalho a considerar para efeitos de determinagaoda
remuneragao horéaria € o correspondente, apenas,ao nUmero
de horas lectivas semanais estabelecido para osector em que
0 docente se integra.

Clausula 60.2

Compensacodes e descontos

1 — Na pendéncia do contrato de trabalho, as instituicdes
n&o podem compensar a retribuicdo em dividacom créditos
que tenham sobre o trabalhador, nem fazerquaisquer descon-
tos ou deducdes no montante da referidaretribuicao.

2 — O disposto no nimero anterior ndo se aplica:

a) Aos descontos a favor do Estado, da seguranca social ou
de outras entidades, ordenados por lei, por decisaojudicial
transitada em julgado ou por auto de conciliagéo, quando da
decisédo ou do auto tenha sido notificado oempregador;

b) As indemnizacées devidas pelo trabalhador ao emprega-
dor, guando se acharem liquidadas por decis&o judicialtransi-
tada em julgado ou por auto de conciliacao;

c) As sancdes pecunidrias aplicadas nos termos legais;

d) As amortizacées de capital e pagamento de juros de em-
préstimos concedidos pelo empregador ao trabalhador;

e) Aos precos de refeicdes no local de trabalho, de alojamen-
to, de utilizacao de telefones, de fornecimento degéneros, de
combustiveis ou de materiais, quando solicitados pelo traba-
Ihador, bem como a outras despesasefectuadas pelo empre-
gador por conta do trabalhador econsentidas por este;

f) Aos abonos ou adiantamentos por conta da retribuicao.

3 — Com excepcéo das alineas a) e f) os descontosreferidos
no ndmero anterior Nndo podem exceder, No seuconjunto, um
sexto da retribuicao.

Clausula 61.2

Retribuicao especial para os trabalhadores isentos de
horario de trabalho

Os trabalhadores isentos do horario de trabalho témdireito a
uma remuneragao especial, Nno minimo, igual a20 % da retri-
buic&do mensal ou a retribuicdo correspondentea uma hora de
trabalho suplementar por dia, conforme oque lhes for mais
favoravel.

Clausula 62.2

Remuneracéao do trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar prestado em dia normal de traba-
Ino sera remunerado com os seguintes acréscimosminimos:
a) 50 % da retribuicdo normal na primeira hora;

b) 75 % da retribuicdo normal nas horas ou fracgOesseguintes.
2 — O trabalho suplementar prestado em dia de descanso-
semanal, obrigatério ou complementar e em dia feriadosera
remunerado com o acréscimo minimo de 100 %da retribuicéo
normal.

3 — Nao é exigivel o pagamento de trabalho suplementarcuja
prestacdo nédo tenha sido prévia e expressamentedetermina-
da pela instituicéo.

Clausula 63.2
Retribuicao de trabalho por turnos
1 — A prestacéo de trabalho em regime de turmos rotativos
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confere ao trabalhador, nos termos do disposto non.° 5 da
clausula 37.2, o direito aos seguintes complementosde retri-
buicao:

a) Em regime de dois turnos em que apenas um sejatotal ou
parcialmente nocturno — 15 %;

b) Em regime de trés turnos ou de dois turnos total cuparcial-
mente nocturnos — 25 %.

2 — O complemento previsto no ndmero anterior incluio
acréscimo de retribuicéo pelo trabalho nocturmo prestadoem
regime de turnos.

Clausula 64.2

Remuneracéao do trabalho nocturno

A retribuicéo do trabalho nocturno sera superior em 25 % a
retribuic&o a que da direito o trabalho equivalenteprestado du-
rante o dia.

Clausula 65.2

Retribuicdo do periodo de férias

1 — A retribuicéo do periodo de férias corresponde a que o
trabalhador receberia se estivesse em servico efectivo.

2 — Além da retribuicdo mencionada no ndmero anterior,0
trabalhador tem direito a um subsidio de fériascujo montante
compreende a retribuicao base e as demaisprestacoes retri-
butivas que sejam contrapartida do modoespecifico da exe-
cucéo do trabalho.

3 — Salvo acordo escrito em contrario, o subsidio deférias
deve ser pago antes do inicio do periodo de férias epropor-
cionalmente nos casos de gozo interpolado.

Clausula 66.2

Subsidio de Natal

1 — Todos os trabalhadores abrangidos por esta convencao
tém direito a um subsidio de Natal de montanteigual ao da
retribuicao mensal.

2 — Os trabalhadores que no ano de admisséo nédo tenha-
mconcluido um ano de servico terao direito a tantosduodéci-
mos daquele subsidio quantos os meses de servicogue com-
pletarem até 31 de Dezembro desse ano.

3 — Suspendendo -se o contrato de trabalho por impedimen-
toprolongado do trabalhador, este tera direito:

a) No ano de suspensao, a um subsidio de Natal demontante
proporcional ao nimero de meses completos deservico pres-
tado nesse ano;

b) No ano de regresso a prestacao de trabalho, a umsubsi-
dio de Natal de montante proporcional ao nimero demeses
completos de servico até 31 de Dezembro, a contarda data
de regresso.

4 — Cessando o contrato de trabalho, a instituicGopagara ao
trabalhador a parte de um subsidio de Natalproporcional ao
nUmero de meses completos de servicono ano da cessacao.
5 — O subsidio de Natal sera pago até 30 de Novembrode
cada ano, salvo no caso da cessacao do contratode traba-
Iho, em que o pagamento se efectuara na data dacessacéo
referida.

Clausula 67.2

Diuturnidades

1 — Os trabalhadores que estejam a prestar servico em regi-
me de tempo completo tém direito a uma diuturnidadeno valor
de € 21, em 2010, por cada cinco anos de servigo,até ao
limite de cinco diuturnidades.

2 — Os trabalhadores que prestem servico em regime deho-
rario parcial tém direito as diuturnidades vencidas a datado
exercicio de fungbes naquele regime e as que se vierema
vencer nos termos previstos no ndmero seguinte.

3 — O trabalho prestado a tempo parcial contara proporcio-
nalmentepara efeitos de atribuicdo de diuturnidades.

4 — Para atribuicdo de diuturnidades sera levado emconta o
tempo de servico prestado anteriormente a outrasinstituicoes
particulares de solidariedade social, desde que,antes da ad-
missao e por meios idéneos, o trabalhador facaa respectiva
prova.

5 — Nao é devido o pagamento de diuturnidades aostraba-
Inadores abrangidos pela tabela B do anexo V.

Clausula 68.2

Abono para falhas

1 — O trabalhador que, no desempenho das suas funcoes,
tenha responsabilidade efectiva de caixa tem direitoa um abo-
no mensal para falhas no valor de € 29, em 2010.

2 — Se o trabalhador referido no nimero anterior forsubstitu-
j[do no desempenho das respectivas funcdes, oabono para
falhas revertera para o substituto na proporcdodo tempo de
substituicao.

Clausula 69.2

Refeicédo

1 — Os trabalhadores tém direito ao fornecimento de uma
refeicao principal por cada dia completo de trabalho.

2 — Em alternativa ao efectivo fornecimento de refeicoes,as
instituicbes podem atribuir ao trabalhador umacompensacao
monetaria no valor de € 2,38 em 2010, porcada dia completo
de trabalho.

3 — Aos trabalhadores que, no interesse da instituicdo,nela
devam permanecer no periodo nocturno sera fornecidaali-
mentacao e alojamento gratuitos.

4 — Ressalvados 0s casos de alteracdo anormal decircuns-
tancias, nao é aplicavel o disposto no n.° 2 asinstituicdes
cujos equipamentos venham ja garantindo ocumprimento em
espécie do direito consagrado no n.° 1desteclausula.

5 — Aos trabalhadores a tempo parcial sera devida arefeicao
Ou a compensacao monetaria quando o horérionormal de tra-
balho se distribuir por dois periodos diariosou quando tiverem
guatro ou mais horas de trabalho nomesmo periodo do dia.
6 — Arefeicdo e a compensagao monetaria a que sereferem
0s nUmeros anteriores Nao assumem a naturezade retribuicao.

CAPITULO VI
Condicoes especiais de trabalho

Clausula 70.2

Remissao

As matérias relativas a direitos de personalidade, igualdade
e néo discriminagao, proteccao da maternidade e dapatemi-
dade, trabalho de menores, trabalhadores com capacidadee
trabalho reduzida, trabalhadores com deficiénciaou doenca
cronica, trabalhadores-estudantes e trabalhadores estrangei-
ros sao reguladas pelas disposicdes do Codigodo Trabalho
e legislagcdo complementar, designadamente pelas que se
transcrevem nas clausulas seguintes.
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SECCAQ |
Proteccao da maternidade e da paternidade

Clausula 71.2

Proteccao da seguranca e saude

As trabalhadoras puérperas, gravidas e lactantes tém direito,
nos termos legais, a especiais condicdes de segurancae sau-
de nos locais de trabalho, de modo a evitar asexposicoes a
riscos para a sua seguranga e salde.

Clausula 72.2

Licenca parental

1 — A mée e o pai trabalhadores tém direito, por nascimento
de filho, a licenca parental inicial de 120 ou 150 diasconse-
cutivos, cujo gozo podem partilhar apds o parto, semprejuizo
dos direitos da mae a que se refere a clausula seguinte.

2 — Alicenca referida no nimero anterior € acrescidaem 30
dias, no caso de cada um dos progenitores gozar,em exclusi-
vo, um periodo de 30 dias consecutivos, oudois periodos de
15 dias consecutivos, apds o periodode gozo obrigatorio pela
méae a gue se refere o n.° 2 daclausula seguinte.

3 — Nos casos de nascimentos multiplos, o periodo deli-
cenga previsto no ndmero anterior & acrescido de 30 diaspor
cada gemelar além do primeiro.

4 — Em caso de partiha do gozo da licenca, a méae e opai
informam os respectivos empregadores, até sete diasapds o
parto, do inicio e termo dos periodos a gozar porcada um,
entregando, para o efeito, declaragao conjunta.

5 — Caso a licenga parental nao seja partihada pelamée e
pelo pai, e sem prejuizo dos direitos da mae a quese refere
a clausula seguinte, o progenitor que gozar a licengainforma
0 respectivo empregador, até sete dias apdso parto, da du-
ragao da licenca e do inicio do respectivoperiodo. Juntando
declarac@o do outro progenitor da qualconste que 0 mesmo
exerce actividade profissional e quendo goza a licenga paren-
tal inicial.

6 — Na falta da declaragéo referida nos n.os4 e 5, alicenca é
gozada pela méae.

7 — Em caso de internamento hospitalar da criangca oudo
progenitor que estiver a gozar a licenca prevista nosn.os1,
2 ou 3 durante o periodo apds o parto, o periodo delicenca
suspende -se, a pedido do progenitor, pelo tempode duragéo
do internamento.

8 — Asuspenséo dalicencano caso previsto no nimeroanterior
¢ feita mediante comunicagéo ac empregador,acompanhada
de declaragao emitida pelo estabelecimentohospitalar.

Clausula 73.2

Periodos de licenca parental exclusiva da mae

1 — A méae pode gozar até 30 dias da licenca parental inicial
antes do parto.

2 — E obrigatério o gozo, por parte da mae, de seissemanas
de licenca a seguir ao parto.

3 — A trabalhadora que pretenda gozar parte da licencaan-
tes do parto deve informar desse propdsito o empregadore
apresentar atestado médico que indique a data previsiveldo
parto, prestando essa informacao com a antecedéncia de10
dias ou, em caso de urgéncia comprovada pelo médico,logo
gue possivel.

Clausula 74.2
Licenca parental inicial a gozar por um progenitorem

caso de impossibilidade do outro

1 — O pai ou a mée tem direito a licenga, com a duragéore-
ferida nos n.os1, 2 ou 3 da clausula 72.2, ou do periodorema-
nescente da licenga, Nos casos seguintes:

a) Incapacidade fisica ou psiquica do progenitor queestiver a
gozar a licenga, enquanto esta se mantiver;

b) Morte do progenitor que estiver a gozar a licenca.

2 — Apenas ha lugar a duracao total da licenca referidano n.°
2 da clausula 72.2 caso se verifiquem as condigbesal previs-
tas a data dos factos referidos no nimero anterior.

3 — Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquicada
mae, a licenca parental inicial a gozar pelo paitem a duracéo
minima de 30 dias.

4 — Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquicade
méae nao trabalhadora nos 120 dias a seguir aoparto, o pai
tem direito a licenca nos termos do n.° 1, coma necessaria
adaptacao, ou do nimero anterior.

5 — Para efeito do disposto nos nlmeros anteriores, opai
informa o empregador, logo que possivel e, consoantea si-
tuacéo, apresenta atestado médico comprovativo oucertidao
de obito e, sendo caso disso, declara o periodode licenca ja
gozado pela mée.

Clausula 75.2

Licenca parental exclusiva do pai

1 — E obrigatério o gozo pelo pai de uma licenca parental de
10 dias Uteis, seguidos ou interpolados, nos 30 diasseguintes
ao nascimento do filho, & dos quais gozados de modo conse-
cutivo imediatamente a seguir a este.

2 — Apobs 0 gozo da licenca prevista no ndmero anterior,0
pai tem ainda direito a 10 dias Uteis de licenca, seguidosou
interpolados, desde que gozados em simultanec com o gozo
da licenca parental inicial por parte da mée.

3 — No caso de nascimentos multiplos, a licenca previstanos
numeros anteriores acrescem dois dias por cadagémeo além
do primeiro.

4 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o tra-
balhador deve avisar o empregador com a antecedéncia pos-
sivel, que, no caso previsto no N.° 2, ndo deve serinferior a
cinco dias.

Clausula 76.2

Adopcao

1 — Em caso de adopgao de menor de 15 anos, o traba-
Ihadorcandidato a adoptante tem direito a licenca referidanos
n.os1 ou 2 da clausula 72.2

2 — No caso de adopcdes multiplas, o periodo de licenca
referido é acrescido de 30 dias por cada adopcaoalém da
primeira.

3 — Havendo dois candidatos a adoptantes, a licenca deve
ser gozada nos termos dos n.os1 e 2 da clausula 72.2

4 — O candidato a adoptante ndo tem direito a licenca em
caso de adopcéo de filho do coénjuge ou de pessoa com-
quem viva em uniao de facto.

5 — Em caso de incapacidade ou falecimento do candidato
a adoptante durante a licenca, o conjuge sobrevivo,que nao
seja candidato a adoptante e com quem o adoptado viva em
comunhao de mesa e habitac@o, tem direitoa licenca corres-
pondente ao periodo ndo gozado ou a um minimo de 14 dias.
6 — Alicenca tem inicio a partir da confianga judicial ou admi-
nistrativa, nos termos do regime juridico da adopcéo.
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7 — Quando a confianca administrativa consistir naconfirma-
c&o da permanéncia do menor a cargo do adoptante,este
tem direito a licenca, pelo periodo remanescente,desde que a
data em que 0 menor ficou de facto a seu cargotenha ocorri-
do antes do termo da licenca parental inicial.

8 — Em caso de internamento hospitalar do candidato aadop-
tante ou do adoptando, o periodo de licenca é suspensopelo
tempo de duragcéo do internamento, devendo aguelecomuni-
car esse facto ao empregador, apresentando declaragaocom-
provativa passada pelo estabelecimento hospitalar.

9 — Em caso de partiha do gozo da licenca, os candidatosa
adoptantes informam os respectivos empregadores, com a
antecedéncia de 10 dias ou, em caso de urgénciacompro-
vada, logo que possivel, fazendo prova da confiangajudicial
ou administrativa do adoptando e da idadedeste, do inicio e
termo dos periodos a gozar por cada um,entregando para o
efeito declaracao conjunta.

10 — Caso a licenca por adopcéo ndo seja partihada, ocan-
didato a adoptante que gozar a licenga informa o respecti-
voempregador, nos prazos referidos no ndmero anterior,da
duracao da licenca e do inicio do respectivo periodo.

Clausula 77.2

Dispensas para consultas e amamentacao

1 — As trabalhadoras gravidas tém direito a dispensade tra-
balho para se deslocarem a consultas pré -natais pelotempo
e nimero de vezes necessario e justificado, sendoa prepara-
C&o para o parto equiparada a consulta pré -natal.

2 — O pai tem direito a trés dispensas do trabalho paraacom-
panhar a trabalhadora as consultas pré -natais.

3 — A méae que, comprovadamente, amamenta o filhotem
direito a ser dispensada em cada dia de trabalho pordois pe-
riodos distintos de duragédo maxima de uma horapara o cum-
primento dessa missdo, durante todo o tempoque durar a
amamentagao.

4 — No caso de n&o haver lugar a amamentagao, a maeou
0 pai trabalhador tém direito, por decisdo conjunta, adispensa
referida no ndmero anterior para aleitacao até ofiho perfazer
1 ano.

5 — No caso de nascimentos miltiplos, a dispensa emcau-
sa é acrescida de mais 30 minutos por cada gémeoalém do
primeiro.

6 — Se qualguer dos progenitores trabalhar a tempoparcial,
a dispensa diaria para amamentacédo ou aleitacaoé reduzida
na proporgéo do respectivo perfodo normal detrabalho, ndo
podendo ser inferior a 30 minutos.

7 — As dispensas para consulta, amamentacao e aleitagéao-
nao determinam perda de quaisquer direitos e sdoconsidera-
das como prestacéao efectiva de servico.

Clausula 78.2

Faltas para assisténcia a filhos

1 — Os trabalhadores tém direito a faltar ao trabalho, até 30
dias por ano, para prestar assisténcia inadiavel eimprescindi-
vel, em caso de doenga ou acidente, a filhosou a enteados
menores de 12 anos.

2 — Em caso de hospitalizacao, o direito a faltar estende-se
ao periodo em que aquela durar, se se tratar de menoresde
12 anos, mas nao pode ser exercido simultaneamentepelo
pai e pela mae ou equiparados.

3 — O trabalhador pode faltar ao trabalho até 15 diaspor ano,
para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel,em caso de

acidente ou doenga, a filho ou enteado com12 ou mais anos
de idade que, no caso de ser maior, fagaparte do seu agre-
gado familiar.

4 — Aos periodos de auséncia previstos nos nimeros ante-
rioresacresce um dia por cada filho além do primeiro.

5 — A possibilidade de faltar prevista nos nimerosanteriores
nao pode ser exercida simultaneamente pelopai e pela méae.

Clausula 79.2

Falta para assisténcia a neto

1 — O trabalhador pode faltar até 30 dias consecutivos, a se-
guir ao nascimento de neto que consigo viva em comunhaode
mesa e habitacdo e que seja filho de adolescente com idade
inferior a 16 anos.

2 — Se houver dois titulares do direito, ha apenas lugara um
periodo de faltas, a gozar por um deles, ou por ambosem
tempo parcial ou em periodos sucessivos, conforme decisdo
conjunta.

3 — O trabalhador pode também faltar, em substituigaodos
progenitores, para prestar assisténcia inadiavele imprescindi-
vel, em caso de acidente ou doenca, a neto menor ou, inde-
pendentemente da idade, com deficiénciaou doenca cronica.
4 — O disposto nesta clausula é aplicavel a tutor do adoles-
cente, a trabalhador a quem tenha sido deferida a confianca
judicial ou administrativa do mesmo, bem como ao seu conju-
ge 0 pessoa em uniao de facto.

Clausula 80.2

Licenca parental complementar

1 — Para assisténcia a filno ou adoptado e até aos 6 anos de
idade da crianca, 0 pai e a mae que nao estejam impedido-
sou inibidos totalmente de exercer o poder paternal tém direito
a licenca parental complementar, em qualquerdas seguintes
modalidades:

a) A licenca parental alargada, de trés meses;

b) A trabalhar a tempo parcial durante 12 meses, comum pe-
riodo normal de trabalho igual a metade do tempocompleto.
2 — O pal e a mée podem gozar qualquer dos direitosre-
feridos no ndmero anterior de modo consecutivo ou atétrés
periodos interpolados, ndo sendo permitida a acumulagaopor
um dos progenitores do direito do outro.

3 — Depois de esgotado qualquer dos direitos referidosnos
nUmeros anteriores, o pai ou a mae tem direito a licencaespe-
cial para assisténcia a filho ou adoptado, de modoconsecutivo
ou interpolado, até ao limite de dois anos.

4 — No caso de nascimento de um terceiro filho oumais, a
licenca prevista no nUmero anterior pode ser prorrogavelaté
trés anos.

5 — Nos casos dos n.0s3 e 4 da presente clausula, otraba-
Ihador tem direito a licencga se o outro progenitorexercer activi-
dade profissional ou estiver impedido ouinibido totalmente de
exercer 0 poder paternal.

6 — O trabalhador tem direito a licenca para assisténciaa filho
de conjuge ou de pessoa em unido de facto, que comeste
resida, nos termos da presente clausula.

7 — O exercicio dos direitos referidos nos nimerosanteriores
depende de aviso prévio dirigido a instituicdocom antecedén-
cia de 30 dias relativamente ao inicio doperiodo de licenca ou
de trabalho a tempo parcial.

8 — Em alternativa ao disposto no n.° 1 e medianteacordo
escrito com a instituicéo, o pai e a méae podem terauséncias
interpoladas ao trabalho com duragé&o igual aosperiodos
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normais de trabalho de trés meses.

9 — Durante o periodo de licenga parental complementarem
qualquer das modalidades ou de licenca paraassisténcia a
filno, o trabalhador ndo pode exercer outraactividade incom-
pativel com a respectiva finalidade, nomeadamentetrabalho
subordinado ou prestacao continuadade servicos fora da sua
residéncia habitual.

Clausula 81.2

Licenca para assisténcia a filho com deficiénciaou
doenca crénica

1 — O pai ou a mae tem direito a licenca por periodoaté seis
meses, prorrogavel com limite de quatro anos, paraacompa-
nhamento de filho, adoptado ou filho de conjugegque com este
resida, que seja portador de deficiéncia oudoenca cronica,
gue sera confirmada por atestado médicoguando o filho tenha
12 ou mais anos de idade.

2 — Alicenca prevista no nimero anterior é aplicavel,com as
necessarias adaptacdes, inclusivamente quanto aoseu exer-
cicio, o estabelecido para a licenca especial deassisténcia a
filhos prevista na clausula anterior.

Clausula 82.2

Reducao do tempo de trabalho para assisténcia a fi-
lho menor com deficiéncia ou doenca crénica

1 — Os progenitores de menor com deficiéncia oudoenca
cronica, com idade n&o superior a 1 ano, tém direitoa reducao
de cinco horas do periodo normal de trabalhosemanal, ou ou-
tras condicdes de trabalho especials, paraassisténcia ao filho.
2 — N&o ha lugar ao exercicio do direito referido nonumero
anterior quando um dos progenitores nao exercaactividade
profissional e n&o esteja impedido ou inibidototalmente de
exercer o poder paternal.

3 — Se ambos os progenitores forem titulares do direito,a
reducéo do perfodo normal de trabalho pode serutilizada por
qualguer deles ou por ambos em periodossucessivos.

4 — O empregador deve adequar o horério de trabalhore-
sultante da reducao do periodo normal de trabalhotendo em
conta a preferéncia do trabalhador, semprejuizo de exigéncias
imperiosas de funcionamentoda empresa.

5 — A reducéo do periodo normal de trabalho semanalndo
implica diminuic&o de direitos consagrados na lei,salvo quanto
a retribuicdo, que so é devida na medida emque a reducéao,
em cada ano, exceda o nUmero de faltassubstituiveis por per-
da de gozo de dias de férias.

Clausula 83.2

Trabalho a tempo parcial e horario flexivel de traba-
lhador com responsabilidades familiares

1 — O trabahador com filho menor de 12 anos
ou,independentemente da idade, filho com deficiéncia oudo-
enca cronica que com ele viva em comunhao de mesa ehabi-
tac&o tem direito a trabalhar a tempo parcial ou a quelhe seja
atribuido horario flexivel, nos termos da lei.

2 — QO direfto pode ser exercido por qualquer dos progenito-
resou por ambos em periodos sucessivos, depoisda licenca
parental complementar, em qualguer das suasmodalidades.
3 — Salvo acordo em contrério, o periodo normal detrabalho
a tempo parcial corresponde a metade do praticadoa tempo
completo numa situacéo comparavel e, conformeo pedido do
trabalhador, é prestado diariamente, de manhaou de tarde, ou
em trés dias por semana.

4 — A prestagéo de trabalho a tempo parcial pode serprorro-
gada até dois anos ou, no caso de terceiro filho, oumais, ou,
ainda, no caso de filho com deficiéncia ou doencgacronica,
quarto anos.

5 — O trabalhador que trabalhe em regime de horarioflexivel
pode efectuar até seis horas consecutivas detrabalho e até
dez horas em cada dia e deve cumprir ocorrespondente pe-
riodo normal de trabalho semanal, emmédia de cada periodo
de quatro semanas.

6 — E correspondentemente aplicavel o disposto non.° 9 da
clausula 80.2

Clausula 84.2

Dispensa de algumas formas de organizacao do tem-
po de trabalho

1 — Atrabalhadora gravida, puérpera ou lactante temdireito a
ser dispensada de prestar trabalho em horéario detrabalho or-
ganizado de acordo com regime de adaptabilidade,de banco
de horas ou de horario concentrado.

2 — O direito referido aplica -se a qualquer dos progenitore-
sem caso de aleitacdo, quando a prestacao de trabalhonos
regimes nele referidos afecte a sua regularidade.

Clausula 85.2

Dispensa de prestacao de trabalho suplementar

1 — Atrabalhadora gravida, bem como o trabalhador ou tra-
balhadora com filho de idade inferior a 12 meses,n&o esta
obrigada a prestar trabalho suplementar.

2 — A trabalhadora ndo esta obrigada a prestar trabalho su-
plementar durante todo o tempo que durar a amamentagao,se
for necessario para a sua salide ou para a da crianca.

Clausula 86.2

Dispensa de trabalho nocturno

1 — As trabalhadoras s&o dispensadas de prestar trabalhoen-
tre as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte:

a) Durante um periodo de 112 dias antes e depois doparto,
dos quais pelo menos metade antes da data presumiveldo
parto;

b) Durante o restante periodo de gravidez, se for apresentado-
atestado médico que certifique que tal & necessariopara a sua
salde ou para a do nascituro;

c) Durante todo o tempo que durar a amamentagéo, sefor
apresentado atestado médico que certifique que tal éneces-
sario para a sua salude ou para a da crianca.

2 — A trabalhadora dispensada da prestac&o de trabalhonoc-
turo deve ser atribuido, sempre que possivel, umhorario de
trabalho diurno compativel.

3 — Atrabalhadora é dispensada do trabalho sempre quengo
seja possivel aplicar o disposto no nimero anterior.

Clausula 87.2

Regimes das licencas, faltas e dispensas

1 — As auséncias de trabalho previstas nas clausulas 72.2,
738 7472 758 76.2 7828 79.2 e 80.%2 ndo determinamperda
de quaisquer direitos e s&o consideradas, paratodos os efei-
tos legais, salvo quanto a retribuicéo, comoprestacéo efectiva
de servico, 0 mesmo se aplicando asfaltas por licenca em
situacdo de risco clinico durante agravidez, a licenca por in-
terrupcéo da gravidez, as devidasa dispensa da prestagao de
trabalho por parte detrabalhadora gravida, puérpera ou lac-
tante, por motivo da proteccdo da sua seguranca e salde
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e dispensa paraavaliagao para adopgéao.

2 — A dispensa para consulta pré -natal, amamentacdoou
aleitacdo nao determina perda de quaisquer direitos e éconsi-
derada como prestacéo efectiva de trabalho.

3 — A licenca para assisténcia a fiho ou para assisténciaa
filho com deficiéncia ou doencga cronica suspende osdireitos,
deveres e garantias das partes na medida em quepressu-
ponham a efectiva prestacdo de trabalho, designadamentea
retribuic&o, mas néo prejudica os beneficioscomplementares
de assisténcia médica e medicamentosa a que o trabalhador
tenha direito.

Clausula 88.2

Proteccao no despedimento

1 — O despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou
lactante ou de trabalhador no gozo de licenga parentalcarece
sempre de parecer prévio de entidade que tenha competén-
cia na érea de igualdade de oportunidades entrehomens e
mulheres.

2 — O despedimento por facto imputavel a trabalhadoraem
qualquer das referidas situagbes presume -se feito semjusta
causa.

3 — O parecer referido no n.° 1 deve ser comunicadoa insti-
tuicao e a trabalhadora nos 30 dias subsequentesa recepcao
do despedimento pela entidade competente,considerando
-se em sentido favoravel ao despedimentoquando n&o for
emitido dentro do referido prazo.

4 — Einvalido o procedimento de despedimento de trabalha-
doragravida, puérpera e lactante ou no gozo de licencaparen-
tal caso ndo tenha sido solicitado o parecer referidono n.° 1,
cabendo o dnus da prova deste facto a instituicao.

5 — Se o parecer referido no n.° 1 for desfavoravel aodespe-
dimento, este sé pode ser efectuado apds deciséojudicial que
reconheca o0 motivo justificativo, devendo aaccéo ser intenta-
da nos 30 dias subseguentes a notificacdodo parecer.

6 — Se o despedimento de trabalhadora for declaradoilici-
to, o empregador n&o se pode opor a reintegracao,podendo
aquela, em alternativa a reintegracao, optar pelaindemnizacao
especial calculada nos termos legais, semprejuizo, designa-
damente, de indemnizacéo por danosnao patrimoniais.

SECCAQ |
Trabalho de menores

Clausula 89.2

Trabalho de menores

1 — A entidade patronal deve proporcionar aos menores que
se encontrem ao seu servico condigdes de trabalhoadequa-
das a sua idade, promovendo a respectiva formagéopessoal
e profissional e prevenindo, de modo especial,quaisquer ris-
Cos para o respectivo desenvolvimento fisicoe psiquico.

2 — Os menores nao podem ser obrigados a prestagaode
trabalho antes das 8 horas, nem depois das 18 horas,no caso
de frequentarem cursos noctumnos oficiais, oficializadosou
equiparados, e antes das 7 horas e depois das20 horas no
caso de os nado frequentarem.

Clausula 90.2

Admissao de menores

SO pode ser admitido a prestar trabalho, qualquer que seja
a espécie e modalidade de pagamento, o menor guetenha
completado a idade minima de admisséo, tenha concluidoa

escolaridade obrigatéria e disponha de capacidadesfisica e
psiguica adequadas ao posto de trabalho.

SECCAO I
Trabalhadores -estudantes

Clausula 91.2

Nocao

1 — Considera -se trabalhador -estudante aquele que presta
uma actividade sob autoridade e direccdo de outrem e que
frequenta qualguer nivel de educacao escolar, incluindocur-
s0s de pos -graduacado, em instituic&o de ensino.

2 — A manutencéo do Estatuto do Trabalhador —Estudanteé
condicionada pela obtencéao de aproveitamento escolar.

Clausula 92.2

Horario de trabalho

1 — O trabalhador -estudante deve beneficiar de horéarios de
trabalho especificos, com flexibilidade ajustavela frequéncia
das aulas e a inerente deslocacéo para osrespectivos esta-
belecimentos de ensino.

2 — Quando n&o seja possivel a aplicacdo do regimeprevisto
no ndmero anterior o trabalhador -estudante beneficiade dis-
pensa de trabalho para frequéncia de aulas,nos termos pre-
vistos nos nimeros seguintes.

3 — O trabalhador -estudante beneficia de dispensa detraba-
Iho até seis horas semanais, sem perda de quaisquerdireitos,
contando como prestagao efectiva de servigo, seassim o exi-
gir o respectivo horério escolar.

4 — Adispensa de trabalho para frequéncia de aulas prevista-
no ndmero anterior pode ser utilizada de uma s vezou fraccio-
nadamente, a escolha do trabalhador -estudante,dependendo
do perfodo normal de trabalho semanal aplicavel,nos seguin-
tes termos:

a) lgual ou superior a 20 horas e inferior a 30 horas:dispensa
até 3 horas semanais;

b) Igual ou superior a 30 horas e inferior a 34 horas:dispensa
até 4 horas semanais;

c) lgual ou superior a 34 horas e inferior a 38 horas:dispensa
até 5 horas semanais;

d) lgual ou superior a 38 horas: dispensa até 6 horassema-
nais.

5 — O empregador pode, nos 15 dias seguintes a utiliza-
céoda dispensa de trabalho, exigir a prova da frequénciade
aulas, sempre gue o estabelecimento de ensino procederao
controlo da frequéncia.

Clausula 93.2

Prestacao de provas de avaliacao

1 — O trabalhador -estudante tem direito a faltar justificada-
mente ao trabalho para prestagao de provas deavaliacdo, Nos
termos seguintes:

a) Até dois dias por cada prova de avaliacdo, sendo umoda
realizac&o da prova e o outro o imediatamente anterior,al se
incluindo sabados, domingos e feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de maisde
uma prova no mesmo dia, os dias anteriores sao tantosquan-
tas as provas de avaliacéo a efectuar, al se incluindosabados,
domingos e feriados;

c) Os dias de auséncia referidos nas alineas anterioresné&o
podem exceder um maximo de quatro por disciplinaem cada
ano lectivo.
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2 — Qdireito previsto no nimero anterior s6 pode serexercido
em dois anos lectivos relativamente a cada disciplina.

3 — Consideram -se ainda justificadas as faltas dadaspelo
trabalhador -estudante na estrita medida das necessidade-
simpostas pelas deslocacdes para prestar provas deavalia-
¢&o, nao sendo retribuidas, independentemente dondmero
de disciplinas, mais de 10 faltas.

4 — Para efeitos de aplicacéo desta clausula,consideram -se
provas de avaliagao 0s exames e outras

provas escritas ou orais, bem como a apresentacéo detraba-
Ihos, quando estes o0s substituem ou 0s complementam,desde
que determinem directa ou indirectamente oaproveitamento
escolar.

Clausula 94.2

Efeitos profissionais da valoriza¢ao escolar

1 — Ao trabalhador -estudante devem ser proporcionadas
oportunidades de promogao profissional adequada avaloriza-
¢ao obtida por efeito de cursos ou conhecimentos adquiridos,
n&o sendo, todavia, obrigatdria a reclassificacdoprofissional
por simples obtencédo desses cursos ou conhecimentos.

2 — Tém direito, em igualdade de condigcbes, ao preenchi-
mentode cargos para 0s quais se achem habilitados,por vir-
tude dos cursos ou conhecimentos adquiridos, todos os tra-
balhadores que os tenham obtido na qualidade detrabalhador
-estudante.

Clausula 95.2

Excesso de candidatos a frequéncia de cursos
Sempre que o nimero de pretensdes formuladas por traba-
Ihadores -estudantes no sentido de Ihes ser aplicado o regi-
me especial de organizacao de tempo de trabalho se revelar,
manifesta e comprovadamente, comprometedor dofunciona-
mento normal da instituic&o, fixar -se -& por acordo entre esta,
0s interessados e as estruturas representativas dos trabalha-
dores o ndmero e as condicdes em que serdodeferidas as
pretensdes apresentadas.

CAPITULO IX
Formacao profissional

Clausula 96.2

Principio geral

1 — Alinstituicdo deve proporcionar ao trabalhador accdes de
formacéao profissional adequadas a sua qualificacéo.

2 — O trabalhador deve participar de modo diligente nas ac-
¢cdes de formacao profissional que Ihe sejam proporcionadas,
salvo se houver motivo atendivel, devendo neste caso, obri-
gatdria e expressamente, solicitar a sua dispensa.

3 — As acges de formagao devem ocorrer durante operiodo
normal trabalho, sempre gue possivel, contandoa respectiva
frequéncia para todos os efeitos como tempoefectivo de ser-
VICO.

4 — Caso seja possivel a sua substituicdo adequada,o tra-
balhador tem direito a dispensa de trabalho comperda de re-
tribuicdo para a frequéncia de acgdes deformacéo de curta
duragcéo com vista a sua valorizacéoprofissional.

5 — As instituicbes obrigam -se a passar certificados de fre-
quéncia e de aproveitamento das accdes de formacaoprofis-
sional por si promovidas.

Clausula 97.2

Objectivos

Sé&o, designadamente, objectivos da formagéo profissional:
a) Promover a formacao continua dos trabalhadores, enquan-
to instrumento para a valorizagéo e actualizacaoprofissional e
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas
instituicoes;

b) Promover a reabilitacéo profissional de pessoas comdefici-
éncia, em particular dagueles cuja incapacidade foiadguirida
em consequéncia de acidente de trabalho;

c) Promover a integracédo sdécio -profissional de grupos com
particulares dificuldades de insercéo, através do desenvolvi-
mentode accdes de formagao profissional especial;

d) Garantir o direito individual a formagéo, criando condigbes
para gue 0 mesmo possa ser exercido independentementeda
condicao laboral do trabalhador.

Clausula 98.2

Formacao continua

1 — No &mbito da formagao continua, as instituicdes devem:
a) Elaborar planos anuais ou plurianuais de formacgéo;

b) Reconhecer e valorizar as qualificacdes adquiridas pelos
trabalhadores de modo a estimular a sua participacéo na for-
magéo.

2 — Aformacéo continua de activos deve abranger, emcada
ano, pelo menos 10 % dos trabalhadores com contratos em
termo de cada instituicao.

3 — O ndmero minimo de horas anuais de formacéo certifi-
cada a que se refere o nimero anterior é de 35 horas a partir
de 2006.

4 — As horas de formagéao certificada que nao foram organi-
zadas sob a responsabilidade do empregador por motivo que
Ihe seja imputavel sdo transformadas em créditos acumula-
veis ao longo de trés anos, no maximo.

5 — O trabalhador pode utilizar o crédito acumulado a que
se refere o nUmero anterior para frequentar, por sua iniciativa,
acgoes de formacéo certificada que tenham correspondén-
ciacom a actividade prestada, mediante comunicagao a insti-
tuicdo com a antecedéncia minima de 10 dias.

6 — Sempre que o trabalhador adquira nova qualificacéo pro-
fissional ou grau académico, por aprovacdo em curso de for-
magcao profissional ou escolar, com interesse para a entidade
empregadora, tem preferéncia no preenchimento de vagas
que correspondam a formacéo ou educacao adquirida.

Clausula 99.2

Formacao de reconversao

1 — Alinstituic&o promovera accdes de formagao profissional
de requalificagéo e de reconverséo pelas seguintes razdes:
a) Condicdes de saude do trabalhador que imponhamincapa-
cidades ou limitacdes no exercicio das respectivasfuncdes;
b) Necessidades de reorganizacéo de servicos ou por modifi-
cagdestecnoldgicas e sempre que se demonstre a inviabilida-
dede manutencao de certas categorias profissionais.

2 — Tais acgdes destinam -se, sendo tal possivel, a prepara-
ros trabalhadores delas objecto para o exercicio deuma nova
actividade, na mesma ou noutra entidade.

Clausula 100.2

Formacao nos contratos de trabalho para jovens
Sempre gque admitam trabalhadores com menos de 25 anos
e sem a escolaridade minima obrigatdria, as instituicées, por
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si ou com 0 apoio de entidades pulblicasou privadas, devi-
damente certificadas, devem promoveraccdes de formacao
profissional ou educacional que garantama aquisicao daquela
escolaridade e, pelo menos, onivel Il de qualificacéo.

CAPITULO X
Seguranca, higiene e saude no trabalho

Clausula 101.2

Principios gerais

1 — O trabalhador tem direito a prestagao de trabalho em
condicdes de seguranca, higiene e salde, asseguradaspela
instituicao.

2 — A instituicé&o é obrigada a organizar as actividadesde se-
guranca, higiene e salde no trabalho que visem aprevencao
de riscos profissionais e a promoc&o da salidedo trabalhador.

Clausula 102.2

Obrigacoes do empregador

As instituicoes sao obrigadas a assegurar acs trabalhadores
condicdes de seguranca, higiene e salde em todosos as-
pectos relacionados com o trabalho, devendo aplicare fazer
aplicar as medidas necessérias e adequadas, tendoem conta
0s principios legalmente consignados.

Clausula 103.2

Obrigacdes do trabalhador

O trabalhador tem obrigagéo de zelar:

a) Pela seguranca e salude proprias, designadamente, sujei-
tando -se a realizacdo dos exames médicos, promovidospela
entidade empregadora;

b) Pela seguranca e salde das pessoas que possam serafec-
tadas pelas suas acgdes ou omissoes.

Clausula 1042

Representantes dos trabalhadores

1 — Os representantes dos trabalhadores para a seguranga,
higiene e salde no trabalho s&o eleitos pelos trabalhadores-
por voto directo e secreto, segundo o principio da representa-
tividade e da proporcionalidade.

2 — Os representantes dos trabalhadores n&o poderdoex-
ceder:

a) Empresas com menos de 61 trabalhadores — um
representante;

b) Empresas de 61 a 150 trabalhadores — dois repre-
sentantes;

C) Empresas de 151 a 300 trabalhadores — trés repre-
sentantes;

d) Empresas de 301 a 500 trabalhadores — quatro re-
presentantes;

e) Empresas de 501 a 1000 trabalhadores — cinco re-
presentantes;

1) Empresas de 1001 a 1500 trabalhadores — seis re-
presentantes;

o)) Empresas com mais de 1500 trabalhadores — sete
representantes.

3 — O mandato dos representantes dos trabalhadoresé de
trés anos.

4 — Os representantes dos trabalhadores dispéem, parao
exercicio das suas fungdes, de um crédito de cinco horaspor
meés.

Clausula 105.2

Comissoes de seguranca, higiene e saude

Podem ser criadas comissdes de seguranca, higiene e salde
no trabalho, de composicao paritaria, com vistaa planificar e
propor a adopgao de medidas tendentes aoptimizar o nivel
da prestacéo de servicos de seguranca,higiene e saldde no
trabalho, bem como avaliar o impactoda respectiva aplicacao.

CAPTULO X
Cessacao do contrato de trabalho

Clausula 106.2

Principio geral

A cessagao do contrato de trabalho fica sujeita ao regime legal
em vigor a cada momento.

Clausula 107.2

Exercicio da accao disciplinar

1 — O procedimento disciplinar deve exercer -se nos 60 dias
subsequentes aquele em que o empregador ousuperior hie-
rarquico com competéncia disciplinar teve conhecimento da
infraccéao.

2 — Alinfraccgé&o disciplinar prescreve ao fim de um anoa con-
tar do momento em que teve lugar, sem prejuizo daaplicacao
de prazos prescricionais da lei penal, quandoaplicavel.

CAPTULO XI
Segurancga social

Clausula 108.2

Seguranca social — Principios gerais

As instituicdes e 0s trabalhadores ao seu servico contribuirdo
para as instituicbes de seguranca social gue osabranjam Nos
termos dos respectivos estatutos e demais legislacédo aplica-
vel.

Clausula 109.2

Invalidez

No caso de incapacidade parcial ou absoluta para o traba-
Ino habitual proveniente de acidente de trabalho oudoenca
profissional contraida ao servico da entidade empregadora,
esta diligenciara conseguir a reconverséo dostrabalhadores
diminuidos para fungdes compativeis com as diminuicdes ve-
rificadas.

CAPITULO Xl
Comissao paritaria

Clausula 110.2

Constituicao

1 — E constituida uma comissao paritéria formada por trés
representantes de cada uma das partes outorgantes dapre-
sente convengéo.

2 — Por cada representante efectivo sera designado um su-
plente para desempenho de fungbes em caso de ausénciado
efectivo.

3 — Cada uma das partes indicara por escrito a outra, nos 30
dias subsequentes a publicagéo desta convencao,os mem-
bros efectivos e suplentes por si designados, considerando -
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-se a comissao paritaria constituida logo apdsesta indicacéo.
4 — A comisséo paritaria funcionara enquanto estiver em vi-
gor a presente convencao, podendo qualquer doscontraen-
tes, em qualguer altura, substituir os membros gue nomeou,
mediante comunicac&o escrita a outra parte.

Clausula 111.2

Normas de funcionamento

1 — A comisséo paritaria funcionara em local a determinar
pelas partes.

2 — A comissao paritaria redine a pedido de qualquer daspar-
tes mediante convocatéria a enviar com a antecedénciamini-
ma de 15 dias de que conste o dia, hora e agenda detraba-
Ihos, cabendo o secretariado a parte que convocar areuniao.
3 — No final da reuni&o seré lavrada e assinada a respecti-
vaacta.

4 — As partes podem fazer -se assessorar nas reunitesda
COMISS&o.

Clausula 112.2

Competéncias

1 — Compete a comissao paritaria:

a) Interpretar e integrar o disposto nesta convencao;

b) Criar e eliminar profissdes e categorias profissionais, bem
como proceder a definicdo de fungdes inerentes asnovas pro-
fissdes, ao seu enquadramento nos niveis de qualificacédo e
determinar a respectiva integragéo num dosniveis de remu-
neracao.

2 — Quando proceder a extingéo de uma profissdo oucate-
goria profissional, a comisséo devera determinar a reclassifi-
cacao dos trabalhadores noutra profissao ou categoria pro-
fissional.

Clausula 113.2

Deliberacoes

1 — A comisséo paritaria s podera deliberar desde que este-
jam presentes dois membros de cada uma das partes.

2 — As deliberagdes da comissao sao tomadas por unanimi-
dade e passam a fazer parte integrante da presenteconven-
¢ao, l0go que publicadas no Boletim do Trabalhoe Emprego.

CAPITULO XV
Disposicdes transitérias e finais

Clausula 1142

Regime

1 — A presente convencao estabelece um regime globalmen-
te mais favoravel do que os anteriores instrumentosde regula-
mentacao colectiva de trabalho.

2 — Aaplicacdo das tabelas de remuneracdes minimas cons-
tantes do anexo V, n&o prejudica a vigéncia de retribuicées-
mais elevadas auferidas pelos trabalhadores, nomeadamente,
no ambito de projectos ou de acordos de cooperacdocele-
brados com entidades publicas, sociais ou privadas.

ANEXO |
Definicao de funcoées

Trabalhadores de apoio
Ajudante de accéo directa:

1 — Trabalha directamente com os utentes, quer individual-
mente, quer em grupo, tendo em vista o seu bem -estar,pelo
que executa a totalidade ou parte das seguintes tarefas:

a) Recebe os utentes e faz a sua integracao no periodo inicial
de utilizagdo dos equipamentos ou Servicos;

b) Procede ao acompanhamento diurmo e ou nocturnodos
utentes, dentro e forados estabelecimentos e servigos,guiando
-0s, auxiliando -os, estimulando -os através daconversacao,
detectando 0s seus interesses e motivacdes eparticipando na
ocupacao de tempos livres;

c) Assegura a alimentacao regular dos utentes;

d) Recolhe e cuida dos utensilios e equipamentos utilizados-
nas refeicdes;

e) Presta cuidados de higiene e conforto aos utentese colabo-
ra na prestacéo de cuidados de salde que naorequeiram co-
nhecimentos especfficos, nomeadamente,aplicando cremes
medicinais, executando pegquenos pensose administrando
medicamentos, nas horas prescritas esegundo as instrucdes
recebidas;

f) Substitui as roupas de cama e da casa de ba-
nho, bemcomo o vestuario dos utentes, procede ao
acondicionamento,arrumacéao, distribuicao, transporte e con-
trolo dasroupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua
entregana lavandaria;

g) Requisita, recebe, controla e distribui os artigos dehigiene
e conforto;

h) Reporta a instituicdo ocorréncias relevantes no ambitodas
funcdes exercidas;

i) Conduz, se habilitado, as viaturas da instituigao.

2 — Caso a instituigao assegure apoio domiciliario,compete
ainda ao ajudante de accgéo directa providenciarpela manu-
tencédo das condigbes de higiene e salubridadedo domicilio
dos utentes.

3 — Sempre que haja motivo atendivel expressamenteinvoca-
do pelo utente, pode a instituicdo dispensar o trabalhadorda
prestacéo de trabalho no domicllio daguele.

Ajudante de accéo educativa. — Participa nas actividadesso-
cio -educativas; ajuda nas tarefas de alimentacao,cuidados
de higiene e conforto directamente relacionadoscom a crian-
¢a; vigia as criangas durante o repouso e na salade aula; as-
siste as criancas Nos transportes, NoS recreios,N0s Passeios
e visitas de estudo.

Ajudante de estabelecimento de apoio a pessoas comdeficién-
cia. — Procede ao acompanhamento diurno ounocturno dos
utentes, dentro e fora do servico ou estabelecimento;participa
na ocupacao de tempos livres; apoiaa realizacdo de activida-
des soécio -educativas; auxilia nastarefas de alimentacdo dos
utentes; apoia -0s nos trabalhosgue tenham de realizar.
Ajudante de ocupacado. — Desempenha a sua actividadejunto
de criancas em idade escolar, com vista asua ocupacéo du-
rante o tempo deixado livre pela escola,proporcionando -Ihes
ambiente adequado e actividades decaracter educativo e re-
creativo, segundo o plano de actividadesapreciado pela téc-
nica de actividades de temposlivres. Colabora no atendimento
dos pais das criancas.

Auxiliar de acgéo médica. — Assegura o servico demensagei-
ro e procede a limpeza especifica dos servicos deacgao mé-
dica; prepara e lava o material dos servicos técnicos;procede
ao acompanhamento e transporte de doentesem camas, ma-
cas, cadeiras de rodas ou a pé, dentro e fora do hospital;
assegura 0 servico externo e intermo de transportede medi-
camentos e produtos de consumo corrente Nnecessarios ao

funcionamento dos servicos; procede a recepcao, arumagao
de roupas lavadas e a recolha de roupassujas e suas entre-
gas, prepara refeigdes ligeiras nos servigos e distribui dietas
(regime geral e dietas terapéuticas);colabora na prestacao de
cuidados de higiene e conforto aos doentes, sob orientacéo
do pessoal de enfermagem; transporta e distribui as balas de
oxigénio e os materiaisesterilizados pelos servicos de accao
médica.

Auxiliar de laboratério. — Lava, prepara e esteriliza omaterial
de uso corrente; faz pequenos servicos externosreferentes ao
funcionamento do laboratério.

Maqueiro. — Procede ao acompanhamento e transporte
de doentes a pé, de cama, maca ou cadeira, para todos
osservicos de internamento, vindos dos servicos de ur-
géncia ou das consultas externas; efectua o transporte de
cadaveres;colabora com os respectivos servicos na realiza-
cé&o dos tramites administrativos relacionados com as suasac-
tividades; procede a limpeza das macas.

Trabalhadores sociais

Agente de educacéao familiar. — Promove a melhoria da vida
familiar, através da consciencializacdo do sentido e contelido
dos papéis familiares e educacao dos filhos e do ensino de
técnicas de simplificacéo e racionalizacédo das tarefas domés-
ticas; procura solucionar os problemas apresentados ou pro-
porciona no domicilio, mediante a analise das condicdes reais
do lar, os conselhos adequados

a melhoria da vida familiar e doméstica.

Animador cultural. — Organiza, coordena e ou desenvolve ac-
tividades de animacéao e desenvolvimento sécio-cultural junto
dos utentes no ambito dos objectivos da instituicao; acompa-
nha e procura desenvolver o espirito de pertenca, cooperacéo
e solidariedade das pessoas, bem como proporcionar o de-
senvolvimento das suas capacidades de expressao e realiza-
céo, utilizando para tal métodos pedagdgicos e de animacao.
(A anterior categoria de animador cultural de grau Il passa a
designar -se animador cultural.)

Educador social. — Presta ajuda técnica com caracter edu-
cativo e social, em ordem ao aperfeicoamento das condicdes
de vida dos grupos etérios e sociais com que trabalha; realiza
e apoia actividades de caracter recreativo, para criancas, ado-
lescentes, jovens e idosos.

Técnico de actividades de tempos livres (ATL). — Orienta e
coordena a actividade dos ajudantes de ocupacao. Actua jun-
to de criancas em idade escolar, com vista a sua ocupacgéo
durante o tempo deixado livre pela escola, proporcionando
-lhes ambiente adequado e actividades de caracter educati-
VO; acompanha a evolucao da crianca e estabelece contactos
com 0S pais e professores no sentido de obter uma accéo
educativa integrada e de despiste de eventuais casos sociais
e de problemas de foro psiquico que carecam de especial
atencao e encaminhamento. Em alguns casos conta com o
apoio do psicologo.

Técnico auxiliar de servigo social. — Ajuda os utentes em si-
tuacéo de caréncia social a melhorar as suas condicdes de
vida; coadjuva ou organiza actividades de caracter educativo
e recreativo para criangas, adolescentes e jovens, bem como
actividades de ocupacao de tempos livres para idosos; apoia
os individuos na sua formacao social e na obtencéo de um
maior bem -estar; promove ou apoia cursos e campanhas
de educacado sanitaria, de formacao familiar e outros. Pode
também ser designado por auxiliar social.

Assistente social. — Estuda e define normas gerais, esque-
mas e regras de actuagao do servico social das instituicdes;
procede a andlise de problemas de servico social directamen-
te relacionados com 0s servicos das instituicdes; assegura e
promove a colaboragdo com 0s servicos sociais de outras
instituicbes ou entidades; estuda com os individuos as so-
lucdes possiveis dos seus problemas (descoberta do equi-
pamento social de que podem dispor); ajuda os utentes a
resolver adequadamente os seus problemas de adaptacéo
e readaptacao social, fomentando uma deciséo responsavel.
Técnico superior de educacao social. — E o trabalhador que
concebe , investiga, executa, articula, potencia, apoia, gere,
avalia projectos e programas assentes em redes, actores
e parcerias sociais, assentes na pratica sécio -educativa e
pedagogica, desenvolvida em contexto social, fomentando
a aprendizagem permanente, a minimizacao e resolugdo de
problemas. Acompanha processos de socializacao e inser-
cé&o das pessoas reforgando as suas competéncias pessoais,
sociais e profissionais.

(Os educadores sociais de grau |, de 1.2 de 2.2 ou de 32
passam a ser designados técnicos superiores de educacio
social, respectivamente de 1.2 de 2.2 ou de 3.2, mantendo
todo o tempo de servigo que detinham naguelas categorias,
gue ficam extintas.)

Técnico superior de animacao sécio -cultural. — E o traba-
lnador que investiga, integrado em equipas multidisciplina-
res, 0 grupo alvo e o seu meio envolvente, diagnosticando e
analisando situacdes de risco e areas de intervencao sob as
quais actuar. Planeia e implementa projectos de intervencéo
comunitéria. Planeia, organiza e promove/desenvolve activida-
des de caracter educativo, cultural, desportivo, social, Itdico,
turistico e recreativo, em contexto institucional, na comunida-
de ou ao domicilio, tendo em conta o servico em que esta
integrado e as necessidades do grupo e dos individuos, com
vista a melhorar a sua qualidade de vida e a qualidade da sua
insercao e interaccao social. Incentiva, fomenta e estimula as
iniciativas dos individuos para que se organizem e decidam o
seu projecto ludico ou social, dependendo do grupo alvo e
dos objectivos da intervencao. Acompanha as alteracdes que
se verifiguem na situacéo dos utentes que afectem o seu bem
-estar e actua de forma a ultrapassar possiveis situagbes de
isolamento, solidéo e outras. (Os animadores culturais de grau
[, de 1.2 de 2.2 ou de 3.2 passam a ser designados técnicos
superiores de animacao

socio -cultural, respectivamente de 1.2, de 2.2 ou de 3.2, man-
tendo todo o tempo de servico que detinham naguelas cate-
gorias, que ficam extintas.)

Técnico superior de mediagéo social. — E o trabalhador que,
de forma auténoma, atende e avalia beneficiarios e utentes,
procede a andlise das situagbes individuais e promove o
seu encaminhamento para as respostas adequadas a cada
situacéo, estabelece 0s contactos e assegura a articulacéo
necessarios com servicos e entidades, publicos ou particu-
lares, com vista a integracéo e insercao pessoal, social ou
profissional das pessoas atendidas, nomeadamente as mais
desfavorecidas perante o mercado de trabalho ou em situa-
¢ao ou risco de excluséo social, acompanha, segue, avalia e
investiga as situagdes por si trabalhadas.

Mediador sécio -cultural. — E o trabalhador que tem por fun-
¢&o colaborar na integracéo dos imigrantes e minorias étni-
cas, na perspectiva do reforco do didlogo intercultural e da
Ccoesao e inclusdes sociais, para tal colaborando na resolucéo




de conflitos sécio -culturais e na definicdo de estratégias de
intervencao social; colaborando activamente com todos 0s
intervenientes dos processos de intervencao social e educati-
va; facilitando a comunicacao entre profissionais e utentes de
origem cultural diferente; assessorando os utentes na relacao
com profissionais e servicos publicos e privados; promoven-
do a incluséo de cidadaos de diferentes origens sociais e cul-
turais em igualdade de condicdes.

ANEXO |l
Condicoes especificas

Trabalhadores sociais

Admissao

1 — Constitui condicdo de admisséo para o exercicio de fun-
coes inerentes a assistente social, técnico superior de anima-
c&o soécio -cultural e técnico superior de educacgao social a
titularidade de licenciatura oficialmente reconhecida.

2 — Constitui condigé&o de admissé&o para o exercicio de fun-
coes inerentes a técnico superior de mediagcé&o social a titu-
laridade de licenciatura anterior ao Processo de Bolonha ou
do 2.° ciclo de estudos superiores especializados, num caso
ou noutro oficialmente reconhecidos, na area das Ciéncias
Sociais e Humanas.

3 — Constituem condicdes de admissao para a profisséo de
animador cultural:

a) 12.° ano de escolaridade ou habilitag&o equivalentes;

b) Formacéo profissional especffica.

4 — Constituem condicdes de admissao para a profisséo de
mediador sécio -cultural;

a) 9.° ano de escolaridade ou habilitagéo equivalente;

b) Formacéo profissional conferente do nivel Il de qualificacéo
profissional.

Carreira

1 — A carreira do trabalhador com a profissdo de assistente
social, técnico superior de animacao socio -cultural, técnico
superior de educacao social e técnico superior de mediacao
social desenvolve -se pelas categorias de 3.2, 2.2¢e 1.2

2 — Constitui requisito da promocgéao a assistente social, téc-
nico superior de animacéo sécio -cultural, técnico superior de
educacéo social, técnico superior de mediacédo social de 3.2
a2fede2?a1.2aprestacdo de trés anos de bom e efectivo
servigo na categoria imediatamente inferior.

3 — Os animadores culturais de grau | € os educadores so-
ciais de grau | com licenciatura transitam para a nova categoria
de técnicos superiores de animagao socio —cultural e técnicos
superiores de educacgéo social, contando o tempo de servico
na nova categoria, para efeito de enquadramento na carreira,
desde 22 de Fevereiro de 2009, ou desde a data da conclu-
s&o da licenciatura, se posterior a essa data.

4 — As categorias de animador cultural de grau Il e de educa-
dor social de grau Il passam a designar -se animador cultural
e educador social, extinguindo -se as anteriores designagoes.
5 — Os respectivos trabalhadores serao reclassificados em
técnicos superiores de animagao sécio -cultural e técnico su-
perior de educacao social, a partir da data em que adqguiram o
grau de licenciatura, ou 2.° ciclo de Estudos Superiores Espe-
cializados nos termos do Processo de Bolonha e com efeitos
a partir da mesma data.

6 — A carreira do trabalhador com a profisséo de agente fa-
miliar, educador social e técnico auxiliar de servico social de-

senvolve -se pelas categorias de 2.2¢ 1.2

7 — Constitui requisito da promocéo a prestacdo de cinco
anos de bom e efectivo servico na categoria de agente de
educacéo familiar, educador social e técnico auxiliar de servi-
CO social de 2.2

Porto, 3 de Janeiro de 2012.

Pela CNIS — Confederagéo Nacional das Instituicdes de So-
lidariedade:

Jo&o Carlos Gomes Dias, mandatério.

Nuno dos Santos Rodrigues, mandatario.

Pela FNE — Federagao Nacional dos Sindicatos da Educa-
G&o, em representagao dos seguintes Sindicatos seus filia-
dos:

SPZN — Sindicato dos Professores da Zona Norte; SPZCen-
tro-Sindicato dos Professores da Zona Centro; SDPGL- Sin-
dicato Democrético dos Professores da Grande Lisboa;
SDPS-Sindicato  Democratico dos  Professores do  Sul;
SDPA-Sindicato Democratico dos Professores dos Agores;
SDPM-Sindicato Democratico dos Professores da Madeirg;
STAAEZN-Sindicato dos Técnicos Superiores, Técnicos, Ad-
ministrativos e Auxiliares de Educagéo da Zona Norte; STAA-
EZC-Sindicato dos Técnicos, Administrativos e Auxiliares de
Educacéo da Zona Centro; STAAEZS-Sindicato dos Técnicos,
Administrativos e Auxiliares de Educagao do Sul e Regides
Autdnomas: Joaguim Jo&o Martins Dias da Silva, mandatério.

Pela FETESE — Federagéo dos Sindicatos dos Trabalhadores
de servigos, por si e em representacéo dos seguintes Sindi-
catos seus filados: SITESE-Sindicato dos Trabalhadores de
Escritério, Comércio, Hotelaria e Servigos; STEIS-Sindicato
dos Trabalhadores de Escrit¢rio, Informatica e Servicos da
Regido Sul; SITEMAQ-Sindicato da Mestranca e Marinhagem
da Marinha Mercante, Energia e Fogueiros de Terra; SITAM
-Sindicato dos Trabalhadores de Escritério, Comeércio e Servi-
¢os da Regiéo Auténoma da Madeira; Sindicato dos Trabalha-
dores de Escritério e Comércio do Distrito de Angra do Hero-
ismo; SINDESCOM-Sindicato dos Profissionais de Escritério,
Comércio, Industria, Turismo, Servigos e Correlativos das llhas
de S&o Miguel e Santa Maria; SINDCES/UGT-Sindicato do
Comeércio, Escritério e Servigos: Joaguim Jodo Martins Dias
da Silva, mandatario.

Pelo SINDEP — Sindicato Nacional e Democratico dos Pro-
fessores: Joaguim Jo&o Martins Dias da Silva, mandatéario.

Pelo SITESC — Sindicato dos Trabalhadores de Escritério,
Servicos, Comércio, Alimentagao, Hotelaria e Turismo: Joa-
quim Jo&o Martins Dias da Silva, mandatario.

Pelo SINDITE — Sindicato dos Técnicos Superiores de Diag-
nostico e Terapéutica: Joaguim Joao Martins Dias da Silva,
mandatario.

Pelo Sindicato dos Enfermeiros: Joaguim Jodo Martins Dias
da Silva, mandatario.

Pelo SETAA — Sindicato da Agricultura, Alimentacéo e Flores-
tas: Joaquim Joao Martins Dias da Silva, mandatario.

72

Pelo SITRA — Sindicato dos Trabalhadores de Transportes
Rodoviarios e Afins: Joaguim Joao Martins Dias da Silva, man-
datario.

Pelo SINTAP — Sindicato dos Trabalhadores da Administra-
¢ao Publica: Joaguim Jo&o Martins Dias da Silva, mandatario.

Pelo SINAPE — Sindicato Nacional dos Profissionais da Edu-
cacéo: Joaguim Jodo Martins Dias da Silva, mandatario.

Depositado em 6 de fevereiro de 2012, a fl. 122 do livro n.°
11, com o n.° 9/2012, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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